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ومهارات تنشيط الذاكرة 


المقدمة 
إن جهلنا بأسرار التذكر وكيفية التذكر الصحيح أو إرجاع المعلومات القدهة عبر 
الطرق السليمة يؤدى إلى عدم الاهتمام بالذاكرة بشكل جيد مما يضيع على 
العقل فرصة التعامل مع المعطيات المخزنة بداخله بشكل صحيح وعدم الربط 
بينها وبين المعلومات التي تستحدث على العقل. 


بعض الناس يتميزون بذاكرة قوية في شيء معين و هذا التميز في الذاكرة يرجع إلى 
نشاط خلايا المخ لدى الإنسان أو نتيجة تمرين مستمر في تخصص معين » ولكن 
بشكل عام فالتذكر موجود عند كل البشر ولكن هناك من يستغله بالشكل 
السليم » وهنالك من يهمل في نفسه فتصبح عملية التذكر السريع عملية صعبة, 
وتحتاج إلى تفكير عميق بل إن بعض ال معلومات لدى بعض الأشخاص يستغرق 


تذكرها فترة طويل من الزمن مع أنها أصلا مخزنة في دماغه. 
تعتمد العديد من أنشطة التعلم على الذاكرة العاملة لأن ذلك يتطلب من 


الطفل الاحتفاظ بالمعلومات وفي نفس الوقت الانهماك في التفكير بنشاط 
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يتطلب بذل جهد ذهني (مثل تذكر جملة بهدف كتابتها وفي نفس الوقت 
محاولة تهجئة الحروف أو تذكر قائمة التعليمات التي يتم تقديمها من قبل 
المعلم). ففي مثل هذه الحالات يعاني الأطفال الذين يعانون من قصور في أداء 
هذه الأنشطة ببساطة لأنهم غير قادرين على الاحتفاظ بمعلومات كافية في 
أذهانهم بحيث تتيح لهم إكمال المهمة. ويعاني كثير من ذوي صعوبات التعلم من 
قصور في الذاكرة »إلا أن هذا القصور يكمن في تنظيم بعض استراتيجيات التذكر 


وليس عجزا في القدرة نفسها . 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


لقد أصبحت مشكلة الذاكرة في النصف الثاني من القرن العشرين من اكثر 
مشكلات علم النفس العلمية» التي حظيت بالدراسة والاهتمام» وحققت تطوراً 
عظيماً حيث تجري دراستها في فروع» ومجالات علمية عديدة ماف ذلك تلك 
العلوم التي تبدو وكأنها بعيدة عن علم النفس مثل تكنولوجيا الاتصالات» 
والحاسوب وباستخدام مداخل متنوعة, وقد تمخضت هذه الدراسات عن حجم 


هائل من الادبيات يقدر بثلث ما كتب وأنجز في ميادين علم النفس كلها. 
ويعود سبب ذلك إلى جملة أسباب من أهمها ما يلي: 


1 إن تطور تقنيات الآلات الحاسبة الإلكترونية المرتبطة بنمذجة عمليات 
الذاكرة. كشف عن مدى تعقد هذه العمليات. فقد كان ينظر إلى عهد قريب 
إلى الذاكرة على أنها عملية انطباع واحتفاظ واسترجاع بسيط للآثار. أما الآن 
فقد تبين عدم كفاية ودقة هذه التصورات لذا اصبح الدارسون للذاكرة 
البشرية ينظرون إلى عمليات التذكر (الادخال) والاحتفاظ (التخزين) 
والاسترجاع (الاخراج) باعتبارها عمليات معقدة لمعالجة المعلومات والتي 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


يتألف كل منها من عدد من المراحلء وتقترب من حيث طابعها من النشاط 
المعرفيء الشديد التعقيد والرفيع التنظيم» وهذا التغيير الجذري الذي طرأ على 
تصوراتنا للذاكرة أدى إلى دراسة بنائها على نحو أدق» وقدم تحليلاً أكثر تفصياً 


لآليات عملها. 


2) السبب الثاني الكامن وراء تنشيط الاهتمام بدراسة الذاكرة يعود إلى الانجازات 
التي حققها التحليل البيولوجي لطبيعة الآثار التي تتركها التأثيرات المختلفة في 
الذاكرة» حيث سمحت الدراسات البيولوجية التي جرت في ال مستوى الجزيئي 
بالتوصل إلى سلسلة وقائع تشير إلى احتمال قيام الحمض الريبي النووي (182/4) 
بدور حاسم في عمليتي تسجيل وحفظ الآثارء إضافة إلى المعطيات التي تم 
التوصل إليها في الدراسات التي أجريت في ا مستوى العصبوني (النيروني) إذ تبين أن 
التنبيه الذي ينشأ في العصبون يتعرض لتغيرات متلاحقة مما يؤدي إلى تغير فاعلية 
الخلية العصبية كما يؤدي إلى انتشار التنبيه والاحتفاظ بأثره وفي الوقت نفسه إلى 


تكون الإشراط الخاص به. 
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لقد اتاحت هذه الدراسات الدقيقة معرفة العلاقات المتبادلة بين الخلية العصبية 
والفراء العصبي وحملت معها معلومات جديدة قيمة حول آليات الاحتفاظ 
بالآثار في الذاكرة. كما أكدت وجود جهاز دماغي متخصص يقوم بوظيفة استقبال 
وتحليل المعلومات وباجراء مقارنة بين المعلومات الجديدة الواردة وبين ا معلومات 
السابقة المخزونة وقد ساعدت هذه الدراسات على فهم الدور الذي تساهم به 


هذه العمليات العصبية في عمليات الذاكرة. 


ومهارات تنشيط الذاكرة 
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الفصل الأول 


الذاكرة في حياة الإنسان 


ومهارات تنشيط الذاكرة 
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الذاكرة هي الخاصية الأكثر أهمية وعمومية للجهاز النفسي لدن الإنسانء التي 
تمكنه من تلقي التأثيرات الخارجية والحصول على المعلومات» وتجعله قادراً على 
معالجتها وترميزها وادخالها والاحتفاظ بهاء واستخدامها في سلوكه المقبل كلما 


ذغت الحاحة إلبهاء 


كما تضمن الذاكرة وحدة وكلية الشخصية. وفي ضوء ما تقدم يمكن القول بأن 
التعقد التدريجي للسلوك والارتقاء الدائم به يتحقق بفضل تراكم الخبرة الفردية 
والنوعية والاحتفاظ بهما لا بل أن تكون الخبرة أمراً غير ممكن فيما لو تلاشت 
صور العام الخارجي واشارته التي تنشأ في الدماغ بدون أن تترك اثراً فيه ونظراً 
لأن سلوك الإنسان في كل لحظة من اللحظات» وفي أي موقف من المواقف التي 
يواجههاء تحدده الخبرة السابقة (الذاكرة) بانواعها المختلفة ومستوياتها المتعددة من 
خلال تآزرها مع التفكير واستخدامها لطرائقه وعملياته فإنها تحتل مكانة عظيمة في 
حياة الإنسان وهي العامل الحاسم في تقدمه وتطوره وف استمرار ودهومة هذا التقدم 
لأن الإنسان بدون الذاكرة يبدو كما لو أنه (يولد من جديد في كل لحظة) علماً بان 


دور الذاكرة لا يقتصر على تسجيل وحفظ ما كان في ال ماضي فقط وإنهما يتجلى 
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دورها في كل فعل حيوي نود القيام به في الوقت الحاضر لأن الفعل وجريانه 

وتحقق أهدافه يتطلب بالضرورة الاحتفاظ بكل عنصر من عناصره لربط كل 

عنصر ها سبقه وها سيأتي بعده وبدون مثل هذا الربطء وبعيداً عن الاحتفاظ 

بوحدة الفعل وبوحدة سلاسل الأفعال ما كان منها وما يجري وما سيكون فإن 


التعلم والنمو غير ممكنين. 


الذاكرة والتعلم 

إن مصطلح الذاكرة2/15821015) ) يشير إلى الدوام النسبي لآثار الخبرة ومثل هذا 
الأمر دليل على حدوث التعلم لا بل شرط لابد منه لاستمرار عملية التعلم 
وارتقاتها. ولهذا فإن الذاكرة والتعلم يتطلب كل منهما وجود الآخرء فبدون تراكم 
الخبرة ومعالجتها والاحتفاظ بها لا مكن أن يكون هناك تعلم. وبدون التعلم 
يتوقف تدفق المعلومات عبر قنوات الاتصال المختلفة وتتحول الذاكرة عندئذ إلى 


ذاكرة (احجترارية) وتلك علافة مرضية خطيرة. 


فإذا كان التعلم يشير إلى حدوث تعديلات تطرأ على السلوك من جراء تأثير 


الخبرة السابقة فان الذاكرة هي عملية تثبيت هذه التعديلات وحفظها 
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وابقائها جاهزة للاستخدام وهكذا يجمع عدد كبير من الدارسين ال معاصرين 
للذاكرة والتعلم (1512017دة5) سميرنوف 1966ء (210223) نورمان 21970 
)K1atzky(‏ كلاتسكي 1978: (5ةد1105) هوفمان 1982 على أن العوامل التي 
تؤثر في التذكر والاحتفاظ والاسترجاع هي نفسها التي تؤثر في التحصيل 
والاكتساب» كما أن الشروط التي تسهل التعلم هي نفسها التي تيسر الاحتفاظ 
وان مستويات التذكر والاسترجاع هي نفسها مستويات التعلم» من وجهة النظر 


اللغرفية: 


إن ما ذكر يبرهن أن التعلم والذاكرة مصطلحان متداخلان وفي كثير من الأحيان 
متطابقان وان كل منهما يستخدم ليعبر عن المصطلح الآخر وليقاس بوساطته. وليدل 
عليه» ولهذا اصبحا مترادفين تقريباً - ولا سيما في مستوياتهما المتطورة - أو هما 
تعبيران مختلفان عن جهد متصل واحدء ووجهان لعملية واحدة هي عملية معالجة 
الاحساسات والادراكات» مروراً بالتصور فالتخيل فالتفكير وباللغة والذاكرة من البدء 


وحتى إنجاز عملية المعالجة وتواصلها وما تتمخض عنه من نتاجات سواء أكانت صور 
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(تصورات) ادراكية لأشياء أو حركات أو مواقف انفعالية أو مفاهيم أو قواعد أو 


مبادئ وتماذج... الخ. 


مستويات دراسة الذاكرة 

على الرغم من أن الذاكرة من بين المسائل الكبرى في عدة فروع عملية عريقة 
ومتطورة مثل: علم النفس» البيولوجياء التربيةء علم الاجتماع... الخ فإنه لا توجد 
حتى الآن نظرية علمية شاملة للذاكرة البشريةء وإنمايوجد تنوع كبير في 
النظريات وق الأعمال التجريبية وفي الموديلات الافتراضية والتطبيقية والتي يعد 
الحاسوب (الكمبيوتر) إحدى هذه الموديلات التي ما تزال بعيدة للغاية - على 
الرغم من التقدم اللمذهل الذي حققته - عن أن تكون موديلاً مناسباً لذاكرة 
الإنسان» وقد أدى هذا التعدد في تناول موضوع الذاكرة إلى دراستها في عدة 


مستويات هي: 
1 المستوى السيكولوجي. 


2 المستوى البيولوجي: أ. المستوى العصبي الفيزيولوجيء. ب. المستوى البيور 
كيماني. 
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3 المستوى السبراتي - مدخل النظم. 


تعريف الذاكرة : 

تختلف تعاريف الذاكرة حسب اختلاف النظريات والاتجاهات إلى دراساتها: 
"الذاكرة الوحدة الرئيسية للتعامل مع المعلومات عند الإنسان فهي التي تمر بها 
محل القرارات التي يتخذها الشخص سواء كانت قرارات معرفية. نفسية, 
اجتماعية أو حركية . 

وهي : عبارة عن نسق ممعالجة ال معلومات: وذلك مثل الحاسوب تماماء إلا أن 
المعالجة للمعلومات تكون على أساس ديناميكي تدخل فيه عوامل فيزيولوجية 


تعريف أندرسون للذاكرة 1995 :A "e01‏ 


" على أنها دراسة عمليات استقبال المعلومات والاحتفاظ بها واستدعائها عند 


الخاحة" 


كما تعرف الذاكرة : "بأنها جزء من العقل البشري» وهي مستودع لكل 


الانطباعات والتجارب التي أكتسبها الإنسان عن طريق تفاعله مع العام 
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الخارجي» وعن طريق الحواس وهي إنطباعات توجد على شكل صور ذهنية, 


وترتبط معها أحاسيس ومشاعر سارة أو غير سارة للإنسان" 


أنواع الذاكرة : 
توجد عدة نظريات لتفسير مختلف الميكانيزمات التي تدخل في عملية تخزين 


المعلومات. ومن أهم هذه النظريات نظرية بادلي (82046177) الذي يقسم 


الذاكرة إلى قسمين .هما الذاكرة قصيرة ادى والذاكرة طويلة ادى 


ونظرا لتداخل وتعدد التقسيمات للذاكرة أثناء معالجتها وتخزينها للمعلومات 


يمكن أن ندرج الأنواع التالية وفق الترتيب الآ : 
1. الذاكرة الحسية : 


تعتبر الذاكرة الحسية المرحلة الأولى في نسق التذكر عند الكائن البشري حيث يتم 
تخزين ال معلومات الحسية هذه ال معلومات الواردة عن طريق الحواس الخمس قد 


تكون بصرية أو سمعية أو شمية أو غير ذلك. 


تتميز هذه الذاكرة ببقاء تأثير المنبه بعد إنهاء عملية التنبيه أو توقفه سواء كان 


هذا المنبه بصريا أم سمعيا أو واردا من أي حاسة من الحواس. 
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- تنظم الذاكرة الحسية تمرير المعلومات بين الحواس والذاكرة القصيرة حيث 
تسمح بنقل حوالي 5-4 وحدات معرفية في الوقت الواحد. علما بأن الوحدة 


المعرفية قد تكون كلمة أو حرفا أو جملة أو صورة حسب نظام ال معالجة. 

- تخزن الذاكرة الحسية ال معلومات مدة لا تتجاوز الثانية بعد زوال اطثير الحسي : 
- تنقل الذاكرة الحسية صور عن العام الخارجيء ولا تقوم بأية معالجات معرفية. 
من أكثر أنماطها تناولا : 

أ. الذاكرة الحسية البصرية : 


كان نسير (1861 ١ءءوه)‏ أول من أشار إلى هذا النمط وسماها الذاكرة 
التصويرية» ليدلل على الانطباعات البصرية التي تنقلها هذه الذاكرة إلى المعالجة 
المعرفية اللاحقة. 
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ب. الذاكرة الحسية السمعية : 


وظيفة الذاكرة الحسية السمعية فهي على غرار الذاكرة البصرية» حيث تعمل 
على استقبال المعلومات السمعية والاحتفاظ بها لفترة قصيرة من الوقت» ومن ثم 


تمريرها إلى الذاكرة القصيرة للمعالجة وفق آلية الانتباه . 
2. الذاكرة قصيرة المدى : 


هي عبارة عن التخزين الفردي و ظرفي للمعلومة» مهمتها الحفاظ على 
المعلومات لبض دقائق» أو حتى بضع ثوانيء والذي يتضمن مرحلة الاحتفاظ 


بالمعلومات لفترة قصيرة, لأننا بحاجة إليها مؤقتا . 


ولذاكرة قصيرة المدى ثلاث وظائف : الأولى وتتمثل في جمع المعلومات للاستعمال 
الأني» والثانية عبارة عن معالجة المعلومات من أجل التخزين الفعال. هي 
إمكانية القيام باسترجاع المعلومات (الذكريات) من الذاكرة طويلة المدى 


وتجديدها في الذاكرة قصيرة المدى. 
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4. الذاكرة طويلة المدى : 


هي عبارة عن مرحلة يكون فيها التخزين منتهيا وفعالا بعد المعالجة التي هر بها 
في ذاكرة العمل وتتدخل الذاكرة طويلة المدى عندما يكون وقت الاسترجاع 
للمعلومات يتراوح من بضعة دقائق إلى عدد من السنوات وما مميز هذه الذاكرة 


هو توفر ال معلومات في كل وقت ولكن هذا لا يعني أن هذا الاسترجاع سهل اطنال. 
وهر التخزين الطويل المدى للمعلومات على ثلاث مراحل : 

أ. مرحلة تسجيل ال معلومات القادمة من ذاكرة العمل. 

ب. مرحلة تنظيم المعلومات. 

ج. مرحلة لإعادة تنشيط واسترجاع لهذه المعلومات . 

كما تقسم محتويات الذاكرة طويلة المدى إلى نوعين أو نمطين من المعلومات هما : 


1. الذاكرة الإجرائية : 
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وتدور معلومات هذه الذاكرة حول المهارات الأدائية التي تعلمها الطفل من 
خلال الممارسة والخبرةء أو ببساطة كيف يقوم بأداء الأشياء المختلفة بطريقة 
وصفها البعض على أنها غير شعورية أي بدون وعي من الفرد خلال أداء المهمة 
الحركية» وخير منال على تلك المهارات التي تعلمتها ضمن لعبة كرة القدم كمهارة 
التعاون» ا مراوغة» وتطويق الخصم واللياقة البدنية للعبة» فجميع هذه ال مهارات 
تم تعلمها من خلال الممارسة والخبرة السابقة وتستطيع الآن ممارستها بدون 
الحاجة إلى الوعي أو العبث المعرفي خلال اللعبة. 


2. الذاكرة التقريرية : 


وتدور معلومات هذه الذاكرة حول الخبرات والحقائق والمعارف التي تعلمها 
الفرد خلال مراحل حياته المختلفة. وتوصف هذه الذاكرة بأنها سهلة التعلم 
وسهلة النسيان لكثرة معلوماتها وتشعباتها المختلفة ولتأثرها بالممارسة و 


الاستخدام 5 ويمكن تقسيم هذه الذاكرة إلى نوعين هما : 


أ. الذاكرة العرضية : 


22 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


وتحتوي على معلومات ذات صلة بالسيرة الذاتية للفرد وخبراته الماضية وفق 
تسلسل زمني ومكاني محدد» وخير مثال على ذلك ذكريات الفرد حول امتحان 
الثانوية العامة وما تبعها من إعلال للنتائج وقبوله في الجامعة. وتسجيله في 


مساف معين في الجامعة. 

ب. الذاكرة الدلالية (المعاني) : 

تتمثل خلاصة معاني المعارف والحقائق وال معلومات عن العام المحيط بنا. 
بمعنى تعتبر مخزن الذاكرة التي تشارك في تنظيمها وتبينها سيرورات اللغة. 
العوامل التي تؤثر على التذكر 


1- عوامل خاصة باممتعلم ذاته مثل عوامل النضج و السن و الاستعدادات 
و الميول و الدافعية و الخبرة و الحالة الجسمية و النفسية للمتعلم وقت 
الحفظ و الاسترجاع . . كما أن معظم الدراسات الطبية والنفسية و 
الفسيولوجية والبيوكميائية اهتمت بدراسة الدور الذي تلعبه الخلايا 


العصبية في عملية الاحتفاظ والتذكر والنسيان وتبين للباحثين 
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والعلماء في هذا المجال أن هذه العمليات تتأثر بالعامل الوراثي وبعامل الاستعداد 


إلى جانب عوامل البيئة والاكتساب . 
2 غوامل خاصة الوا اراد جلما و كشمل: 


أ- وضوح المعنى : يكون من السهل حفظ و تذكر ا مادة إذا استطاع المتعلم أن 
يفهم معنى المادة أي أنه كلما كانت المادة ذات معنى واضح بالنسبة للمتعلم كان 
من السهل تذكرها ء و ذلك على العكس من تذكر المادة التي ليس لها معنى » و من 


المعروف أن وضوح المعنى أمر نسبي لأنه يعتمد على ذكاء و خبرة المتعلم . 


ب- الترابط بين وحدات امادة : كلما كانت عناصر امادة المراد حفظها أو تعلمها 


مترابطة ساعد ذلك على وضوح معناها ء و بالتالي يسهل تذكرها . 
ج- الايقاع والقافية يؤثران في عملية التذكر . 

د- طول اطادة . 

ه- ارتباط المادة المتعلمة بحياة المتعلمين و ميولهم و اتجاهاتهم . 


3- عوامل تتصل بطريقة الحفظ و تتمثل هذه العوامل فيما يلي 
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أ- اتقان و توكيد التعلم المبتدئ للمادة المتعلمة و تجاوز حد الحفظ . 
ب- تداخل مادتين معاً . 

ج- التنظيم . 

د- الفترة الزمنية الفاصلة بين الحفظ و الاسترجاع . 
ه- التمرين المتواصل و التمرين الموزع . 

و- الطريقة الكلية و الطريقة الجزئية . 


ز- الاستقرار الانفعالي للمتعلم . 


نظريات تفسير الذاكرة 
هناك اتجاهين في تفسير الذاكرة 
اولا : النظريات الفسيولوجية : 


1-النظرية التشريحية 
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من ال ملاحظ ان كثرة تنبيه مناطق معينة من القشرة المخية يؤدي الى زيادة 
سمكها ويحصل العكس عند قلة او عدم تنبيه مناطق ال مخ , وقد وجد ان عدد 
النهايات العصبية والعقد الاشتباكية في القشرة المخية , يزداد بتقدم العمر ونمو 
الخبرة وهذه ادت الى الاعتقاد بأن تثبيت الذاكرة في المخ يؤدي الى بعض التغيرات 
التشريحية والتركيبية في نهايات الاعصاب او في تشابكات الجهاز العصبي , قد 
يكون اما بزيادة العقد الاشتباكية او حجمها او بتغير تركيبها الكيمياوي , وقد 
يؤدي كل ذلك الى زيادة في قابليتها على التنبيه مما يؤدي الى تسهيل مرور 
الاشارات العصبية ويؤدي هذا الى سهولة تنبيه فعالية الطرق العصبية الخاصة 


التي تنقل اشارات الذاكرة لتلك الافكار التي تنقل خلالها . 
2- نظرية الدوائر العصبية : 


هناك من يرى ان التأثيرات الحسية الواردة للمخ تولد مط من النبضات العصبية 
في دوائر مكونة من عدة عصبيات , تحتفظ بهذا النمط من الفعالية لفترة 


طويلة , وكلما نبهت هذه الدوائر العصبية منبه يرتبط مع الفكرة 
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المخزونة برباط وظيفي , تزايدت فعاليتها لحد يوصلها الى مناطق القشرة المخية 


الاخرى فتصل لدرجة الوعي , فيتذكرها الشخص . 
3- النظرية الكيماوية : 


من المشاهدات المتعلقة بالذاكرة الثانوية انها لاتمحى من الجهاز العصبي ما 
ثبتت فيها . سواء بالرجات الكهربائية او تخفيض درجة حرارة الدماغ لفترة طويلة 
, ان كل هذة العمليات تكف فعاليات قسم كبير من ا مخ , وقد توقف دوران 
النبضات في دوائرها العصبية . وادت هذه المشاهدات الى التخمين بأن الذكريات 
قد تحفظ في الجهاز العصبي على شكل تغيرات كيميو حيوية في حجيراته العصبية 
وذلك مما ادى الى البحث عن هذه المواد الكيمياوية , وجد ان حامض الرايبو 
النووي يوجد في الحجيرات العصبية , تقوم هذه ال مادة بدور مهم في توليد 
القوالب اللازمة لبناء المواد الزلالية فيها. ان مادة ( 8714) تعمل على حفظ 
الذكريات الخاصة على شكل شفرة كيمياوية فيها او في ال مواد البروتينية التي 


تولدها . 


4د نظرية الوصلات العصبية : 
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اكثر النظريات انتشارا هو ان الخزن يتم في المناطق المجهرية حيث تقترب 
النهايات الحجيرية لكل خلية عصبية من نهايات خلية عصبية اخرى . ان الخلايا 
العصبية لا تلتقي بعضها مع بعض بل يعزلها عن بعضها الاخر كمية صغيرة من 
النسيج , وتدعي هذه الفوالصل بين الخلايا بأسم الوصلة العصبية لقد ثبت ان 
بعض التفاعلات الكيمياوية التي تجري في الوصلة العصبية تؤدي الى منح الباعث 


العصبي ( تيار كهربائي ) من المرور من خلية عصبية الى اخرى . 
انيا وجهات نظر.معاضرة ق تفسير الذاكرة 


ان النظريات المعاصرة وجدت في مفهوم التكوين الفرضي ماييسر لها مجالا واسعا 
لدراسة الذاكرة , ان الدافع والتعلم والشخصية والتفكير وكذلك الذاكرة كلها 
عمليات لايمكن معرفتها الامن خلال السلوك لمعر فة الدافع او الاداء لمعرفة 
التعلم . 


1- وجية نظر السلوكية : 
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ان وجهة نظر السلوكية تؤيد تفسير الذاكرة على انها عملية ناتجة او تابعة 


للتعلم وتفسر وفق المفهومات الاتية 

أ المتغيرات او المثيرات او المدخلات . 
ب- التخزين . 

ج- الاستجابات او ا مخرجات . 


وتهتم وجهة التظر السلوكية بشكل اساسي بعملية التخزين , وقد تباينت 
وجهات النظر السلوكيين القدامى والجدد في تفسير حدوث الخزن أي ماذا يحصل 
بين امثير والاستجابة وقد اعطى اغلب منظريها اهمية للزمن في تخزين ال معلومات 
من خلال عمليتي التأكل والتداخل . اما كيف تفسر وجهة النظر السلوكية العودة 
بالسلوك المتعلم من خلال عملية الاسترجاع التلقائ , ان نموذج الذاكرة من وجهة 
التظر السلوكية هو حدوث ارتباط بين مثير واستجابة وان الارتباط يختلف 
بأختلاف النظريات , فنظرية ثورندايك تؤكد على ارتباط فسيولوجي , اما عند با 


فلوف فأنه اقتران في القشرة الدماغية . 
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2- وجهة نظر الجشتالت : 


يرى تولفنك 1972 ان الذاكرة يمكن تفسيرها من خلال عملية الادراك الحسي 
تلك الظاهرة العقلية المعرفية التي تعد نقطة التقاء المعرفة بالواقع تطرح 
الجشتالت ر أيها لتفسير ذاكرة بأعتبارها عملية ادراكية تهتم بأستقبال المعلومات 


قبل تخزينها مؤكدة على عمليات يضمها ا مصطلح ( الادراك الحسي ) وهي : - 
ب- عملية الانتباه 


چ الوعي 


ان وجهة الجشتالت تهتم بأستقبال المعلومات أي انها تؤكد في تفسير الذاكرة 
بدءا بعملية الاحساس الذي تتمثل بال معلومات الناتجة عن المتغيرات الاساسية 


الطبيعية والاجتماعية والتنظيمية وقد اولته اهمية من خلال عمليتي الترميز 


والتنظيم . 
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اما دور عملية الانتباه فتتمثل بتخزين المعلومات من خلال عملية الاختبار 
والانتقاء في استقبال المعلومات وتصنيفها وتحليلها . اما عملية الوعي . فأنها 
تتمثل باضفاء المفاهيم وال معاني والعلامات فضلا عن اهمية التنظيم في عملية 


الخزن واضفاء ا معاني والاستعادة . 


ان تفسير الذاكرة للجشتالت يقتصر على عملية الاحساس من خلال عمليتين 


اساسيتين هما :- 


الترميز : أي تفسير المعلومات او تشفيرها او استقبالها کي يسمح بتشكيلها ومن ثم 
تخزينها . وقد فسرت عملية الترميز او الشفرة هي العملية اللازمة لأعداد 
المعلومات للتخزين وهي كثيرا ما تتضمن تحليل او ربط المادة بال معرفة او الخبرة 


السابقة حتى ممكن ان تجد ال معلومات فيما بعد . 


اني #الاعظيع ذور اناري قشمدل عة خرن المعليمات او الحفائق ومن 


ثم سهولة استعادتها , وقد عرفت الذاكرة بأنها مصرف منظم للمعلومات. 
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التطبيقات التربوية الاستراتيجية للتذكر 


هناك عدد من التطبيقات التربوية لدراسة التذكر , يظهر بعضها من مبدا تفسير 
تطبيقات بعض اللمبادئ مثل مبدأ التحويل , مبدأ التحويل , الانفتاح , التبسيط , 


التشابه , , التأويل , وبعضها يرجع الى توصيات ونتائج بعض الدراسات التي 


اجريت في الميدان .ومن هذه الاستراتيجيات : 
اولا: استرتيجية التحويل غير المألوف الى المألوف : ومثل ذلك ما يقوم به المتعلم 
من تحويل ما يريد حفظه الى شن اخر مألوف له عند تذكره . او محاولة المتعلم 


ان يفسر الخبرة الجديدة الى مفاهيم ومعان مفهومة لديه يسهل عليه اكتسابها 


وبالتالي تذكرها . 


ثانيا : استراتيجية الانفتاح : وفيها يخلط الطالب بين النظرية وعكسها . ويكمل 


التفاصيل الموضحة من عنده وبخاصة عندما يبدا بفكرة او خبرة غير مكتملة . 


ثالثا : استراتيجية التبسيط : تتضمن تلك العملية وضع ال معلومات النثرية 


التي تعلمها الفرد في نقاط متسلسلة . ان لجوء الفرد الى استخدام الرموز 
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والارقام في المسائل الحسابية والادبية . وكذلك تأخذ هذه الصور صورة تحليل 
الخبرة المعقدة الى عناصرها الاولية ومن ثم ضمها الى الكلية التي ظهرت للمتعلم 


في اول مرة . 


رابعا : استراتيحية الترابط : وفيها يستحضر التلميذ الخبرات السابقة المرتبطة 
بالخبرة الجديدة ويوجد بينها علاقات حتى يتم حفظها وخزنها ثم يسهل عليها 


استرجاعها واستخدامها . 

خامسا : استراتيجية التشابه : وقد يقوم المتعلم بايجاد عناصر التشابه بين الخبرات 
المخزونة لديه وبين الخبرات الجديدة , وبها يبدأ تعلمه للخبرات الجديدة , كما ان 
ايجاد العناصر المتشابهه بين الخبرات توفر الزمن الضروري للتعلم الجديد وتسهله . 
التفكير والذاكرة : 

تعاريف التفكير: 


في اللغة : جاء في المعجم الوجيز فكر في الأمر : إعمال العقل فيه . 
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التفكير : إعمال العقل في مشكلة للتوصل إلى حلها 

تعريف دي بونو 80120 ه12 :استكشاف متبصر للخبرة للوصول إلى الهدف . وهذا 
الهدف قد يكون الفهم أو اتخاذ القرار أو التخطيط وحل المشكلات أو الحكم على 
شيء ما 

تعريف ماير 2177 :ما يحدث عندما يحاول الفرد أن يفكر في حل مشكلة ما . 
تعريف جروان :سلسلة من النشاطات العقلية يقوم بها الدماغ عندما يتعرض 
ممثير يتم استقباله عن طريق واحد أو أكثر من الحواس الخمس اللمس والبصر 
والسمع والشم والذوق 

التعريف العام للتفكير: 

ذلك الجهد أو النشاط العقلي الذي يبذله الفرد عند النظر إلى الأمور ويأخذ ذلك 
الجهد صوراً مختلفة كال مقارنة والاستنباط والتحليل والتركيب والتقويم واتخاذ 


القرار 
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الفرق بين التفكير الاستدلالي والتفكير الاجتراري 


الهدف 


أدوات التفكير : 


التفكير الاستدلالي 


يتحكم فيه الإنسان 


له هدف واتجاه محدد يعيه 


الإنسان 


واقعي لحد كبير 


التفكير الاجتراري 


لا يخضع لتحكم الإنسان 


أهدافه لا شعورية وليس له 


اتجاه محدد 


بعيد عن الواقع في كثير من 
الأحيان 


أدوات التفكير هي الرموز .والرمز هو أي شيء هشل شيئا آخر أو يشير إليه. 


أنواع الرموز : 


1 - الصور الذهنية : 
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الصور الذهنية قد تكون :بصرية أو سمعية أو ذوقية أو شمية »أو لمسية »أو 


عضلية حركية. 


والتصور البصري يكون غالبا 2 مرحلة الطفولة »وعموما فالتصورات البصرية 
والسمعية أكثر تأثيرا في تفكير الإنسان من غيرها .ولأن العناصر الحسية تندمج في 


عملية الصور الذهنية يكون وصفنا للصور بأبرز العناصر. 
تختلف الصور الذهنية 2 دقة تفاصيلها .ووضوحها . 


من الممكن أن يتم التفكير دون استخدام الصور الذهنية »وذلك باستخدام المعاني 


امجردة. 
2 - المفاهيم (ال معاني): 


وامشاعر. 


ا معنى ال منطقي : معنى موضوعي محدد يحاول العلم تحديده 
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إن الإنسان لا يستطيع الاستجابة لجميع المفاهيم حوله استجابة واحدة »لذلك 
يصنفها في مجموعات بحيث تكون كل مجموعة مشتركة في خصائص معينة 


ويستجيب لها استجابة معينة . 


تتكون المفاهيم من خلال التجريد والتعميم . 


تكون اللقاهيم. ف البذابة عيائية (عنسية) فش كم يكبب القرد القدرة عا 


تكوين المفاهيم المجردة . 


وتكون المطفاهيم متمركزة حول الذات ثم تتسع الخبرات لتضم المفاهيم والعلاقات 


بين الأشياء الأخرى . 
اللغة تدعم المفاهيم لأنها تجعل الكلمات رموزا للمعاني . 
3 - اللغة : 


هناك فرق بين المفاهيم واللغة »فالحيوان »والطفل قبل تعلمه اللغة والأصم 


عن طريق اللغة يزيد الطفل مفاهيمه من خلال القراءة أو المعلومات التي 


يتلقاها ممن حوله وبالتالي تزداد قدرته على التفكير . 
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التفكير كلام باطن وهو يصاحب حركة في الشفتين وعلى الرغم من ذلك فليست 
اللغة شرطا للتفكير . 

مزالق اللغة : 

1 - بعض الألفاظ تضلل المعاني (مبهمةءرنانة»ملتوية »مثيرة للعواطف). 

2 - تجسيم ا معاني المجردة . 

مستويات التفكير : 


1 - المستوى الحسي : يتعامل مع الأشياء المحسوسة .ومعالجته لها عملية عن 


طريق المحاولة والخطأ غالبا »وينتشر عند الأطفال الصغار »وأيضا عند الحيوان . 


2 -المستوى التصوري : ويتعامل مع الصور الحسية وهو أكثر شيوعا لدى الأطفال 


من حيث مقداره ووضوحه . 
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3 - المستوى المجرد : يتعامل مع المعاني واطبادئ والقواعد .ولا يستخدم الصور 
الذهنية »بل إن الصور الحسية أو اللفظية قد تعيقه .ولكن رها يحتاج إليها 


كمساعد إذا توقف أو تعطل. 
السيطرة الدماغية: 


ان سيطرة أحد جانبي الدماغ لدى الأفراد يمكن ان يعبر عن نفسه في شكل 


اسلوب معين يتبناه الفرد في عملية التفكير 
نظرية هيرمان للسيطرة الدماغية: 
النموذج الرمزى الرباعى للدماغ 


الدماغ مقسم إلى 4 مناطق مترابطة ,كل منطقة تختص بطريقة معينة لعمل 


الدماغ . والطرق الأربع تعمل تعمل سويا لتشكل الدماغ الكلى . 
توجد منطقة واحدة أو أكثر من منطقة تهيمن أكثر من غيرها 


المناطق الأربع للدماغ طبقاً لتصنيف هيرمان 
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۸ العقلية التحليلية ال منطقية (الموضوعيون) 


سماتهم عيوبهم 


الجانب العلوي الايسر من الدماغ هو | صلب ويصعب التعامل معه 


يهتم بالحقائق مادي ويهتم مصلحته الشخصية 

اللغة الرقمية عالية قصير النظر ولا يفكر بشمول 

يعمل حسابات تفصيلية لكل شيء 
لديه تركيز عالي لا يهتم بالعلاقات 

يعتني بدراسة الجدوى اشبه بالألة 

سؤاله التقليدي: ماذا سأستفسد؟ لا يضع الناس في اعتباره عند اتخاذ قرار 
المقارنة تعمل معه داناً العمل اولا ثم العلاقات 


يفكر بعمق ويقرر بهدوء كثير الفلسفة والتعليا 
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8 العقلية التنفيذية التنظيمية (التنفيذيون) 


سماتهم 


الجانب الأيسر السفلي من الدماغ هو 


المسيطر 
لديه ثبات عالي 

يعمل وفق خطوات محددة 

يحترم الاجراءات الثابتة 

لديه انضباط عالي 

يهتم بالتفاصيل ويخطط للمهام الصغيرة 
يدير الوقت بفعالية 

يهتم بالهيكل والمخططات 


يحب النظام ويحترمه جداً والترتيب لغة 
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عيوبهم 


يهتم بالتفاصيل غير الضرورية 


متسلط ويحب الرئاسة 


غير متجدد 


ممل 


عنيد ومعتد برأيه 


لا يقدم المساعدة للآخرين 


لا يراعي ظروفهم 


لا يهتم بالتطوير 


لا ممتلك المرونة 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


© العقلية الانسانية العاطفية (المشاعريون) 

سماتهم عيوبهم 

الجانب الأهن السفلي من الدماغ هو المسيطر حساس جداً وغير جاد 

يركز على العلاقات ومشاعره رقيقة غير منظم وغير موضوعي 

لديه حساسية عالية يراعي الظروف على حسب العمل 
يشعر باحتياج الآخرين لا يخطط لنفسه 

لديه بديهة حسية ليس له رأي 

يحب العمل كفريق ومرجعيته خارجية حاد في انفعالاته 

يتبع سياسة المطاوعة واطهادنة يتعلق بالأهداف الفرعية 


قراراته تبنى على المشاعر ولغة المشاعر هي | لا ملك ميزان جاد للأولويات 


السائدة 
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العقلية الابداعية الحرة (المبدعون) 


سماتهم عيوبهم 


الجانب العلوي الامن من الدماغ هو المسيطر لا يركز وكثير الافكار 


تفكيره استراتيجي و هيل للنظرة الشمولية لا يهتم بالمواعيد 


تصوراته واسعة وكبيرة ومتجدد داناً غافل عن الحاضر 


معلوماته غزيرة وتجاربه متعددة لا يتنبأ ما يفعل 


من اصحاب الخيارات المتعددة لا يعتمد على الآخرين 


يعتمد على الحدس والبديهة لديه متغيرات ذهنية كثيرة 


لديه ابداع وابتكار و يحب الاستكشاف والمغامرة | فوضوي 


قراراته سريعة وكبيرة سريع في اتخاذ القرار وسريع في 


الرجوع عنه 
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أبرز مزايا نظرية هيرمان 

1 واضحة جدا لأنها مبنية على وظائف فصي الدماغ 
2- سهلة لأنها تعمل وفق نظرية علمية ثابتة 

3- عميقة وتعطى دلالات منطقية 

4 لا تصدر أحكام على الأشخاص 

5 يمكن تذكرها بسهولة 

6 تفتح آفاق للتفكير وتساعد على الانفتاح العقاي . 
عجائب الدماغ: 


عدد خلايا الدماغ 10مليارات خلية عصبية تقريبا. كل خلية تكون 
نبضات كهربائية إلى باقي الخلايا.وبين كل خليتين عصبيتين فجوة ميكروسكوبية 
تصفي النبضات الكهربائية.تنتقل النبضات خلال شعيرات رابطة يصل عددها 
0 آلاف نقطة ارتباط للخلية الواحدة .وتعد نقاط الارتباط التي تقع 


في القشرة الخارجية للدماغ قاعدة التفكير ومركز الوعي للإنسان. كما 
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توجد أجزاء شاغرة وظيفيا في الدماغ تركها الله - سبحانه لكي يطورها الإنسان 
ويخصص لها وظائف اللازمة 2 حياته. 
القدرات العقلية والذكاء 


الاستعداد: قابلية الفرد للقيام بنشاط عقلي معين بناء على تكوينه الطبيعي 
الموروث 


القدرة : ما يستطيع أن يقوم به الفرد فعلا أي ما يمكن انتاجه بطريقة ملموسة 


بناء على المران والتدريب 
الموهبة : عندما يكون الاستعداد غالبا في ناحية ما 
الاستعداد موهبة فطرية والقدرة مبنية على الاستعداد 


لا يتوقف النجاح في الحياة على الذكاء وحده بل يتوقف على قدرات اهمها 


الاستعداد العقلي او(القدرات الخاصة) 
أهمية القدرات الخاصة؟ 


تلعب دورا هاما في تحديد مستقبل الافراد خاصة في مجال التعليم 
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تلعب دورا هاما في اختيار العمل والمهنة 

أهم القدرات 

القدرة اللفظية : وهي أساس التعبير اللغوي سواء بالنطق أو الكتابة وتتميز البنين 
عن البنات فيها » ويتجه أصحابها لدراسة اللغات أو التأليف أو الاذاعة والصحافة 
ومن أنواعها: 

القدرة على فهم المادة اللفظية 

القدرة على التعبير 

الطلاقة في التعبير 

ومن اهم اختباراتها اختبار فهم المعاني واختبار التناسب 


القدرة الميكانيكية: وهي التعامل بالأدوات والفك والتركيب ويتميز بها البنين 
حيث تتطلب مهارات يدوية . توافق حركي تصور بصري .ومن اهم اختباراته 


اختبار الاتزان وثبات الايدي واختبار التصور المكاني 
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القدرة الرياضية : وتظهر في التعامل مع الأرقام والإعداد ويتفوق بها البنين 


وتعتمد على معرفة القواعد والقوانين 


ومن اختباراتها اختبار العمليات الحسابية وسلاسل الاعداد 


القدرة الفنية : وتضم الانتاج الفني والتصوير والرسم والزخرفة ومن مقاييسها : 
اختبار ماكادوري واختبار مايير 


قدرات الذاكرة : وتتوقف على الاستعدادات الخاصة بالتذكر وليس الذكاء وحده 
وتتوقف على عدة خطوات : 

-عملية المعرفة و الادراك 

-عملية الحفظ والوعي 

-عملية التذكر والاسترجاع 


وكل عملية تتوقف على ما سبقها والتذكر هي النتيجة النهائية 
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حل ال مشكلات : 

المشكلة هي عائق يحول دون وصول الإنسان إلى هدفه . 

كثير من سلوكيات الإنسان اليومية تمثل حلا للمشكلات . 

حل المشكلة : هو اكتشاف استجابة جديدة صحيحة لوقف حديد . 


الحيوان قد يحل ال مشكلات عن طريق المحاولة والخطأ والاستبصار .لكن الإنسان 
عند استخدام هذه الطرق يكون استخدامه لها منظما ومنطقيا »ولیس ضروريا أن 


الإنسان يستخدم خطوات منظمة للتفكير في حل ال مشكلات : 
1 - الشعور بوجود مشكلة : 


وهي تعطي الدافع للحل .ويتوقف الدافع على طبيعة الموقف .وعلى مدى 


الإحباط الناتج من العائق الذي يحول دون الهدف . 


2 - جمع البيانات حول موضوع امشكلة : 
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من خلال الخبرات السابقة ومن خلال التفحص والبحث .ويتم استبعاد ال معلومات 
غير ذات العلاقة بالمشكلة »أما المعلومات المرتبطة بالمشكلة فتساعد على توضيحها 
وتمهد لوضع الفروض . 

3 - وضع الفروض : 

الفروض : هي حلول مقترحة للمشكلة . 

4 - تقييم الفروض : 

مناقشة الفروض من خلال المعلومات السابقة »أو جمع معلومات جديدة . 

5 - التحقق من صحة الفروض : 


بعد استبعاد الفروض غير المناسبة يتم ترجيح أحد الفروض كحل للمشكلة يتم 


التحقق من صحته إما بجمع معلومات عنه أو مملاحظته أو إجراء تجربة عليه. 
الاستقراء و الاستنتاج : 


الاستقراء : هو تتبع الحالات الحزئية للوصول منها إلى الحكم العام . 


49 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


الاستنتاج : هو تطبيق النتيجة العامة على حالات فردية جزئية . 


وهما دعامتان 2 كل بحث علمي »فالاستقراء هو عملية البحث والتكوين 


»والاستنتاج هو البرهان والتطبيق. 

عوائق الاستدلال السليم : 

1 - عدم كفاية المعلومات وعدم معرفة مصادرها وعدم تنظيمها 

2 - غموض اطفاهيم وإبهامها 

3 -عدم مراعاة شروط الاستدلال : عدم تحديد المشكلة وغالبا ما يرجع ذلك 
لأسباب انفعالية أو الجمود وقد يرجع إلى نقص الذكاء ,أو لأسباب انفعالية أو 
التعجل في الاستسلام : 


4 - التسرع في الحكم والتعميم 


5 - التعليل السحري :وهو الاعتقاد في أسباب خرافية غير حقيقية »وينتشر عند 


الأطفال »وعند الإنسان البدائي . 
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6 - اعتبار الارتباط سببا 2 حين أنه قد يكون مجرد ارتباط عرضي “أو قد يكون 


الأمران المرتبطان نتيجتين لسبب واحد . 
7 - الإذعان لأفكار سابقة 


8 - الميل والهوى الذي يجعل التفكير مدافعا عن رغبات الإنسان بدلا من المنطق 


والبرهان . 


9 - ضعف الثقة بالنفس وهي غالبا ما تنشأ عن الإخفاق المتكرر والإحباط من 


الاخرين. 

التفكير الاجتراري 

اللعب التخيلي : 

هو مايقوم به الأطفال »ويصاحبه الحركة والكلام . 
أحلام اليقظة : 


هي نوع من التفكير المتمنى يحقق فيه الإنسان رغباته التي يعجز عن تحقيقها 


في الواقع . 
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الأحلام : 

تكون الأحلام نوعا من النشاط التفكيري الذي يستجيب لنشاط أو منبه . 
وتكون مجرد تذكر للأحداث السابقة »ولكن يشوبها الكثير من الخيال . 
وتكون استمرارا للتفكير في حل المشكلات التي يفكر فيها الإنسان . 
وتكون إشباعا لدوافع الإنسان ورغباته وخاصة اللاشعورية . 

رأي فرويد في الأحلام : 


يرى أنها الحل الوسط بين الرغبات التي تريد أن تظهر في الشعور والمقاومة 
النفسية التي تكبتهاء وبهذا تكون وظيفة الأحلام هي استمرار النوم وحمايته »فهي 
تحرس النائم من كل ما يقلقه. سواء كانت منبهات حسية .أو دوافع لا شعورية 
»ولكن إذا فشل الحلم في تحويل تلك ال مثيرات لأشياء لا تحمل الإثارة استيقظ 


الإنسان .. 


ومعظم الأحلام التي لا نفهمها هي نتيجة ضعف الرقابة العقلية والمقاومة 
النفسية للرغبات المكبوتة أثناء النوم »مما يجعل الحل الوسط لهذا الصراع 


ظهور الرغبات بصور مبهمة »وهذا يعني أن للأحلام صورتان :صورة 


52 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


ظاهرة هي التي نراها ونتذكرها بعد الاستيقاظ »وصورة حقيقية كامنة وراء هذه 
الرموز »وإذا استطاع الإنسان تفسير تلك الرموز أمكن التعرف على الدوافع 
والعوامل التي تؤثر في شخصية الإنسان ولذلك اهتم كثير من المحللين النفسيين 
بتفسير الأحلام كوسيلة مساعدة في العلاج . 


التفكير المبدع : 
لا بد من وجود مشكلة أو هدف معين ليحدث التفكير المبدع . 
يمتزج كل من التفكير الاستدلالي والتفكير التخيلي بدقة في التفكير المبدع . 


يختلف دور كل من التفكير الاستدلالي والتفكير التخيلي في التفكير المبدع باختلاف 
موضوع التفكير المبدع . 


الذكاء ليس هو الشرط الوحيد للإبداع بل لا بد من توفر قدرات إبداعية أخرى 
أهمها : 


1 - الأصالة :وتعني القدرة على الإتيان بجديد والخروج عما هو مألوف . 


2 - المرونة :وتعني التنويع والقدرة على النظر للمشكلة من زوايا جديدة . 
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3 - الطلاقة : وتعني القدرة على تذكر عدد كبير من الأفكار والألفاظ والصور 


الذهنية في مرونة ويسر . 


4 - التأليف : القدرة على إدماج أجزاء مختلفة - معان وصور ذهنية - في 


وحدات جديدة 
مراحل التفكير المبدع : 
1 - الإعداد : 


ويعني الانشغال مموضوع معين لفترة طويلة .والتفكير اللمستمر فيه »وجمع 
امعلومات امهمة حوله : 


2 - الحضانة : 


بعد التفكير الطويل في المشكلة دون الوصول إلى حل هيل الإنسان لترك التفكير 


فيها لمدة من الزمن .ويحدث في مرحلة الحضانة تغيرات عدة : 
تزول الشوائب التي كانت تحول دون الوصول للهدف . 


يحدث تنظيم للتفكير بحيث يدرك الفرد علاقات لم يكن يدركها من قبل. 
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يرتاح العقل من الإجهاد الذي كان في مرحلة الإعداد بحيث أنه إذا عاد للتفكير في 


المشكلة كان أكثر صفاء . 

ويستمر التفكير في هذه المرحلة بصورة لا شعورية »كما يحدث في الأحلام مثلا. 

3 - الإشراق : 

تسمى مرحلة الإشراق أو الإلهام لأن الأفكار تظهر فجأة »وهي تشبه الاستبصار في 
التعلم . 

4 - التحقيق : 


بعد إشراق الفكرة لا بد من التحقق منها وتنفيذها بناء على المبادئ الأساسية 


المعروفة سابقا . 
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الفصل الثاني 


وعمليات التذكر 


ومهارات تنشيط الذاكرة 
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يخطئ الدارس إذا حاول تصور أن الذاكرة الإنسانية هي وظيفة واحدة ترتبط 
بتذكر شىء فتذكر أبسط المعلومات يتطلب اشتراك عديد من العمليات العصبية 


العلياء ويمكن لعام النفس الفسيولوجي أن يتحدث عن ثلاثة أنماط للذاكرة هي : 
1- ذاكرة ترتبط بالأثر المباشر للمعلومات الحسية ( تذكر بصري » سمعي, ذوقي ) . 
2- الذاكرة ذات المدى القصير . 

3- الذاكرة طويلة ا ممدى » وقد توجد أنماط أخري كثيرة غير معروفة للذاكرة . 
أولا من الأثر الحسي المباشر للذاكرة بعيدة المدى : 


يبدأ تخزين المعلومات بالأثر الحسي المباشر عن طريق أعضاء الحس 
حيث تكون عملية التذكر دقيقة للغاية فالإنسان الطبيعي يمكنه أن يتذكر 
الألوان بدقة ورائحة الأشياء كذلك » والاحتفاظ بالأثر الحسي الوقتي 


امباشر يتراوح في حدود من ار-5ر من الثانية . ويؤدي | لتعلم انتقال 
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المعلومات من الذاكرة الحسية إلى الذاكرة قصيرة المدى وإذا ما استخدمت تلك 
المعلومات بكثرة ننتقل للذاكرة بعيدة المدى » ويمكنك أن تفعل مايلي : 
1- أخبط على طول اليد بأربع أصابع معا ثم تتبع إحساسك المباشر لكل أثر على 
اليد ثم إنتبه كيف يختفي هذا الإحساس . فأولا يحدث لديك احتفاظ مباشر عن 
الإحساس الواقعي لخبطات الأصابع وبعد ذلك يتبقى شيء ما في الذاكرة يرتبط 


بهذه الآثار مباشرة . 


2 أغلق عينبك ثم افتحها لبرهة وأغلقها ثانية وتتبع بعد ذلك الصورة اطرئية 


تجد إنها متبقية في مخيلتك لفترة زمنية واضحة ا معام ثم تزول بالتدريج. 


3- إستمع إلى أي صوت ( مصدر صوت ) وليكن صفارة ولاحظ كيف يختفي 


الصوت من وعيك بالتدريج . 


4- إفرد ذراعيك ثم ضع أصابع اليد لفترة وافرد أصبعين ثم أعدهما إلى قبضة اليد 
وتتبع الأثر المتبقي للإصبعين في مخيلتك لوهلة زمنية بسيطة جدا بعد عودة 


الإصبعان إلى قبضة اليد . 
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5- حرك قلم رصاص إلى الأمام والخلف أمام العينينى وأنظر أمامك لحركة القلم 


للأمام و الخلف إنتبه إلى الشكل اللحظي الذي يتبع حركة القلم . 


وهذا النموذج الأخير يوفر لك مدي الفترة الزمنية البسيطة التي يستمر خلالها 
رؤية الأثر الناتج عن حركة القلم > لي هكن الإحتفاظ بشكل مستمر لتتابع حركة 
القلم لابد من عمل 10 دورات كل 5 ثواني وهذا يعني أن القلم يمر 20 مرة أمام 
عينيك خلال 5 ثواني ( 4 مرات في الثانية ) وهذا يعني أن الأثر البصري يتبقى أو 
يستمر فقط لمدة 2.5 ثانية ( 250 مللي ثانية ). وتلك البارامترات المباشرة 
للمعلومات البصرية مرتبطة إرتباطا وثيقا بخصائص زمن الرجع عصنة]' ٣0)ءaءR‏ 


للنظام البصري باطخ . 
تراكم (تخزين) المعلومات: 


وعلي الرغم من الأبحاث الهائلة على مدى السنين السابقة في هذا القرنء إلا أن 


مخ الإنسان ما زال يشكل سرا خفيا من أسرار علم النفس وعلم الكيمياء . 
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والأبحاث التشريحية للمخ توضح أنه ينقسم إلى أجزاء عديدة متنوعة 
ومتخصصة الوظائف . وإذا نظرنا للمخ من أعلي فإننا نشاهد تكوينه من جزئين 
بينهما فاصل ( محطة توزيع ) <تنا001105© 115م002) يطلق عليهما بالنصفين 
الكرويين ( الشمالي » واليميني ) والطبقة العليا للنصفين الكرويين تسمي بالقشرة 
الدماغية وهي ذلك الجزء عالي التخصص - ال مراكز العصبية العليا . 


والأجزاء المتنوعة تختلف لأول وهلة تشريحيا ولذلك فلكل جزء أسم خاص به › 
في الأمام تقع الفصوص الجبهية ومن الجانب تقع الأجزاء الجدارية هم۴۲ 


والصدغية 167250181" ومن الخلف تقع الأجزاء المؤخرية [4غ1مءء0 . 


والمخ تشريحا متماثل فكل من هذه الأجزاء توجد في أزواج » واحدة في كل 
نصف من النصفين الكرويين إلا أن التماثل كبقية أجزاء الجسم ليس كاملاء لأن 
نصف الكرة الشمالي عادة أكبر بقليل عن نصف الكرة الأمن . 


واكتساب معلومات أو خبرات غالبا ما يكون مصحوبا ببعض التغيرات 


التركيبية العصبية أو الكيميائية الحادثة في المخ. فالخلايا العصبية القشرية 
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بطريقة ما تغير طبيعة الإستجابة الصادرة وكرد فعل للأحداث الخارجية التى 


يحاول الإنسان تذكرها ومعرفتها. 


نظرية الدوائر العصبية للذاكرة: 

وفي هذا الرأى يوجد إجماع من قبل الباحثين في هذا اموضوع على أن التخزين 
الثابت للمعلومات يرتبط بتغيرات كيميائية أو تغيرات تركيبية (علاقات عصبية 
خاصة ) تحدث في المخ . 

ومن الناحية العملية تقريبا يجمع غالبية الباحثين على أن النشاط العقلي 
المباشر للمخ وعمليات الوعي كذلك عمليات الذاكرة سواء كانت بالأثر المباشر 
الحسي أو بعيدة المدى أو قصيرة المدى تتم عن طريق دوائر النشاط الكهربي 
لقشرة الدماغ . 

وهذا يعني أن تلك التغيرات الكيميائية أو التركيبية المرتبطة بالتذكر يجب أن 


تؤثر بطريق ما على النشاط الكهري . 
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وفضلا عن ذلك » إذا كانت أنظمة التذكر الحسي المباشر هي نتيجة النشاط 
الكهربي للجهاز العصبي فإنه من الممكن بناء دوائر عصبية قادرة على تحقيق أثر 
الذاكرة ولنبدأ بتوضيح دوائر يمكنها أن تتذكر : 

المطلب الأساسي لدائرة عصبية ترتبط بالذاكرة ينحصر كما هو الحال في الفعل 
الإلكتروني في إدخال المعلومات وامادة المراد تذكرها بحيث هكن الإحتفاظ بها 
بعد إنقطاع عملية الإدخال حيث أنه في الإحتفاظ بالمعلومات يكمن جوهر 


الذاكرة كذلك فإن دائرة الذاكرة يجب أن تتصف بالقدرة على الإنتقاء . 


وهنا يجب أن تستجيب الذاكرة لدخول بعض المعلومات دون غيرها .وفيما يلي 


نبدأ بتوضيح بعض الدوائر العصبية البسيطة التي يمكن إعتبار أن لها ذاكرة . 
الدوائر العصبية: 


تقوم الخلية العصبية بتوصيل النبضة الكهربية حيث تمر من جسم الخلية 


عن طريق محورها إلى جسم الخلية التالية. ويطلق على مكان ال محور 
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بالخلية التالية وصلة سينابسية56م57723 ويمكن أن تحدث ألاف الإلتماسات 


المتشابهة بجسم خلية واحدة . 


ويوجد نوعان أساسيان من الوصلات العصبية , الأول ويطلق علية بالوصلة 
العصبية الإستثارية وهو عبارة عن وصلة عصبية تقوم فيها النبضة العصبية الأتيه 
لها من المحور بإستدعاء نبضة أخرى ( إجابة ) للخلية العصبية الثانية التي توجد 
على الجانب الأخر من الوصلة» وهذا يعني أن توصيل تلك الإستثارة يتم على 
مستوي الوصلة العصبية إلى الخلية التالية والثاني أي الوصلة العصبية 
الكافة اط1 يعمل على كف أو عدم توصيل الإستثارة. وحتى تتم الإستثارة 
لابد من وجود عدد كافي من تلك النبضات الكهربية حيث أن نبضة واحدة لا 
تكفي . ولغرض الفهم والتوضيح نجعل الحديث يدور عن نبضة كهربية واحدة 
تعمل على استدعاء نبضه للخلية التالية . 


ولكن كيف يتم تخزين الأثر العصبي » وليكن من النوع الحسي في الذاكرة ؟ 


للإجابة على هذا السؤال نفترض أن الإنسان قد عرض علية عنوان محدد 


يبدأ بالحرف (4) يلي عملية العرض نوع من التعرف على الصورة 
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الإدراكية لهذا العنوان حيث يستطيع الفرد تمييز الفروق القائمة بين عناصر هذه 
الصورة بدرجات مختلفة وأنه قد تم التعرف على الحرف (4) فعند عرض هذا 
الحرف فإن الجهاز العصبي يمكن أن يستجيب لهذا امثير (4) على الأقل بثلاث 
طرق : 


1- فمن المحتمل أن تستجيب خلية عصبية محددة لظهور كل حرف من 
الحروف, لذلك فإن نظام التعرف على الصيغة ( صورة 172386]) أو الذي سبق له 
إكتشاف وجود الحرف (4)يعمل على أن يستجيب ذلك الكاشف 2ماعءع»12 


للحرف (1) . (4) 


2- وقد يستجيب لكل عنصر من عناصر اللمجال الإدراي للشئ مجموعة خاصة من 
الخلايا العصبية » فعند أختفاء الحرف (4) يستجيب تركيبة خاصة من مجموعة 


الغلايا الغصبية لخر عن غياب الخرف 1 : 


3- ومن ال ممكن أن يكون لكل حرف شفرة خاصة مسئولة عن معرفته واستدعائه 
> إذن فالحرف (4) طبقا لذلك يتجدد بنظام محدد لتفريغ الشحنات 


العصبية (111) وماهو عام في هذه الأنظمة الثلاثة هو لابد من 
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عملية التذكر 
ومهارات تنشيط الذاكرة 


وجود طريقة ما تؤدي لتذكر هذا الحرف وتلك الطريقة لابد وأن تعبر عن نظام . 


شفرة الحرف (8) والذي ارتبط به سابقا ولكن كيف تحدث عملية التذكر؟ 


أبسط نموذج للذاكرة 


Reverbrative Cercutits الدوائر الارتدادية‎ 
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وتعبر الدائرة عن أبسط نماذج الذاكرة وهي عبارة عن عروة مغلقة » ولنفترض 
أن هناك مجموعات عصبية خاصة 4:8 ( شكل 27) تقع في القشرة الدماغية وأن 


الألياف العصبية ل , × تأت من أنظمة التعرف على الصيغة . 


ولنفترض أنه في لحظة ما ظهرت لتلك الأنظمة اشارة ما من نوع الحسي ( بصري 
> سمعي » شمي ) وعليه فإن إجابة تلك الألياف العصبية يمكن أن تطابق أي 
شفرة من الثلاثة إحتمالات السابقة الذكر 5 ويحدث اميكانيزم التالي 1 
الإشارة التى تصل خلال الليفة العصبية : 

تعبر عن بداية تتالي الأحداث في مجموعة الخلايا وعليه فإن الخلية (۸) 
تستجيب لنشاط الليفة العصبية حيث تعمل بدورها على استدعاء استجابة 


خاصة من الخلية: 


وتبدأ النبضات العصبية التحرك بجسم الخلية حيث تستدعي بطريقة دورية 


تفريغ شحنة كل نيرون. وعلية تدور الإإستثارة لتغطي كل الدائرة ثم 
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تبدأ الدورة من جديد . وبالتالي فإن تلك الدائرة الارتدادية تعمل على إنعكاس 
الإشارة الحسية القادمة والتي تعمل على استدعاء تتابع النبضات الكهربية الذي 
يظل باقيا مدة زمنية طويلة نسبيا بعد إنقطاع تلك الإشارة التي أدت في الأصل إلى 


حدوث عمليات الإرتداد داخل الدائرة . 


تلك الميكانيزمات الارتدادية ( الإنعكاسية ) داخل العروة م1.00 هي في حد 
ذاتها عبارة عن ذاكرة كهربية تخبر بحدوث نشاط في الليفة العصبية () » 
وبنفس الطريقة المتشابهة فإن أي نشاط في العروة (8) عبارة عن ذاكرة كهربية 
تخبر عن الأشارة (8) ولكن هذا النشاط الإنعكاسي لتلك الدائرة والذي حدث 
تحت أثر الإشارة ال مستقبلة ويجب ألا يستمر إلى ما لا نهاية . إذن ما الذي يؤدي 


إلى توقف هذا النشاط الارتدادي وهنا أيضا توجد عدة إحتمالات : 


الأول: هو تعقد الشكل الذي توجد عليه مجموعات الخلايا العصبية حيث يؤدي 
لتأثيرات خارجية بالنسبة لهذه المجموعات كمعلومات عديدة عند مداخل هذه 


الدوائر إلى خلل النظام الدوري لهذه النبضات . 
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الثاني: ظهور اشارات جديدة تماما تتطلب إستجابة نفس ال مجموعات التي توجد 
في حالة إرتداد. وبالتالي تعمل الإشارات الجديدة على كف النشاط السابق التي 
توجد عليه تلك الدوائر . 

الثالث: عدم كفاءة نفس مجموعات الخلايا العصبية . فقد لا تؤدي خلية عصبية 
دورها على ما يرام أو كما ينبغي وبالتالي فهي غير قادرة على استدعاء الخلية 
التالية لها . 

الرابع: قد يتوقف النشاط الارتدادي كنتيجة للإجهاد الكيميائي للخلايا العصبية › 
أو للوصلات. ولهذا فإن النشاط الكهربائي الإنتقائي لعروة عصبية محددة يعمل 
على تحقيق الذاكرة قصيرة المدي التي تحتفظ بالمعلومات فترة ما . وكيف يمكن 


إذن بنفس الدوائر شرح الذاكرة طويلة المدى . 


لكي مكننا أن نقرر وجود نظام ماء أي نظام لابد من تحقيق شرط أساسي 


هو التأثير المتبادل بين العناصر التي يحتويها هذا النظام حتي يمكن 
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الإحتفاظ أو تخزين الأثار العصبية لفترة طويلة. فلابد من حدوث علاقات التأثير 


المتبادلة بين الخلايا العصبية المسئولة عن نظام الذاكرة طويلة المدى. 


وطبقا لإحدى النظريات التي تكاد تحظي بإتفاق عام فإن التكرار المتعدد 
للنشاط الكهربي في الدوائر العصبية يعمل على حدوث تغيرات كيميائية أو تركيبية 


في الخلايا العصبية ذاتهاء وهذا بدورة يؤدي لظهور دوائر عصبية جديدة . 


وعملية التغير في الدوائر هذه يحدث فيها تشفير آثار جديدة في الذاكرة ويطلق 
عليها مفهوم التقوية 00250110186102 وغالبا ما يحدث تقوية الأثر خلال فترة 
زمنية طويلة نسبيا . ووفقا لهذه النظرية تتكون لكل آثار 1۲۵٤»‏ محددة دوائر 
عصبية وتطابقهاء والنشاط الكهربي في هذه الدوائر يعكس نشاطها المؤقت . وهذا 
النشاط الكهري المؤقت لهذه الدوائر يطلق علية الذاكرة قصيرة المدي . وإذا ما 
إنصفت تلك الدوائر العصبية بالثبات والإستمرار النسبيين أطلق على تلك 


التركيبات الذاكرة طويلة ادى . 
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ويمكن أن نستخلص إذن مايلي: 

الذاكرة بنوعيها قصيرة أم طويلة اللمدى يمكن أن تؤسس على نفس العناصر 
العصبية ويكون الفرق بينهما هو أن الذاكرة القصيرة عبارة عن النشاط الكهربي 
المؤقت لمجموعة محددة من الخلايا العصبية في حين أن الذاكرة طويلة المدى هي 


ذلك التركيب ابت من العلاقات اماد بن تقس مجموعة الغلايا العصبية:. 


وما كانت عملية التقوية أساسية بالنسبة للذاكرة طويلة اللمدى . فما هي 
الميكانيزمات التي تشترك في تقوية دوائر الذاكرة ؟ ولكن الإجابة على هذا السؤال 
ترتبط بالإجابة على سؤال أخر . ماذا نعني بالتركيب الثابت للذاكرة ؟ 
وفي هذا الصدد يوجد إفتراضان أساسيان : 
الفرض الأول : يقوم على نظام التفسير الكيميائي للذاكرة » أما الثاني 
فيفترض ظهور وصلات جديدة 57232565 مسئولة عن ثبات التركيبات 


العصبية في دوائر الذاكرة . وطبقا للفرض الأول نعتبر أن الذاكرة 
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طويلة ال مدى تنحصر في تركيب الجزيئات البروتينية في كل وصلة عصبية » ويذهب 
بنا ذلك التحليل للتساؤل عن كيف هكن للمعلومات الكيميائية التأثير على 


التوصيل السيناسي ؟ 


والإجابة تتمثل في إحتمال واحد هو أن من خصائص النيرون ١٥إuهN‏ إمكانية 
التأثير على توصيل المعلومات خلال الفراغ أو الشق السينابسي الذي يفصل ال محور 
عن جسم الخلية الأخرى وعلية فإن المعلومات العصبية تصل خلال هذا الشق 
بطريق كيميائي » وصول نبضة عصبية إلى الوصلة العصبية يعمل على تحرير 


وسيط كيميائي نوعي في هذا الشق ويؤثر على قابلية جسم الخلية للإستثارة . 


فإذا كانت الذاكرة تختزن في شكل كيميائي سواء كان في الوصلة العصبية أو في 
تركيبات عصبية أخرى تشترك في تحرير الوسائط الكيميائية لأمكن لهاء أي 


للذاكرة تنظيم عمل الإتصالات السينابسية . 


الفرض الثاني : وطبقا لبعض التصورات الأخري فإن الذاكرة طويلة المدى 


يمكن أن تكون نتاج تكوين أو ظهور وصلات عصبية جديدة فإن صحت 
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هذه النظرية فهذا يعني أنه في كل مرة يتعلم فيها الإنسان مادة جديدة أو يمر 
فيها بخبرة جديدة تحدث تغيرات داخل المخ . 
وعموما فإن تلك التغيرات وما يشابهها يجب أن تلاحظ عند الدراسة 
ا ميكروسكوبية للنيرونات » وعمليا فإن تحقيق هذا المطلب صعب جدا بل 2 


لحظة استجابتها على النبضات العصبية . 
ومهما كانت طبيعة النظام المشترك في تشفير الذاكرة طويلة المدى سواء كانت 
تغيرات كيميائية أو تكوين وصلات عصبية جديدة . 

فالنتيجة واحدة » هي أن الوصلة العصبية ©5م5702 عبارة عن المكان الوحيد 
الذي يعاد تعديله » وعليه فإن أي من النظريتين يمكنها تقديم صورة واضحة عن 


عملية الشفرات ا مختلفة مع تحفظ أن تلك الشفرات تحدث فقط في خلايا 


عصبية محددة دون غيرها . 


فقط عند وجود تلك الإشارات أو المعلومات النوعية المهيأة لها . فإذا كان 
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الأثر الذي تحتويه الذاكرة يرتبط مجموعة من الخلايا العصبية الخاصة » فإن الأمر 
يتطلب أن يكون تأثير النبضات القادمة يشمل إتصالات سينابسية مختلفة. وحتي 
يتم تشفير الأثر على هذا النحو فإن كل التغيرات الحادثة في الوصلات العصبية 
للخلايا المختلفة يجب أن تتم قريبا في نفس الوقت بالنسبة لمجموعة الخلايا 
العصبية وأخيرا إن كان التذكر مرتبط بشفرة خاصة للتفريغ العصبي فلابد من 
وجود ميكانيزم يقوم بفك شفرة المعلومات المؤقتة . فمثلا يمكن للخلية أن تجيب 
فقط في تلك الحالة عندما يصلها عدد 2 نبضة عصبية بسرعة كل تلو الأخرى بعد 
ذلك تحدث فترة سكون مدة زمنية معينة ثم يصل للخلية نبضة واحدة (تقريبا 
شبة ما يحدث في نظام مورس للتلغراف ) . 
وحتى تكون تلك الخلية أو مجموعة الخلايا حساسة فقط لهذه الشفرة لابد 
من وجود دوائر خاصة للزمنء تحدث في التركيبات العصبية أو يظهر وسيط 
كيميائي ما غير معروفة طبيعته حتى الآن . ومهما كانت عملية التشفير عملية 


طويلة فإن الشيء الوحيد الذي لا يدع مجال للمناقشة هو أن الذاكرة 
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قصيرة المدى بفعلها ذات طبيعة كهربية » فالتذكر المباشر للأحداث يكون ممكنا 


بمساعدة الإجابات الكهربية على هذه الأحداث . 


بناء الذاكرة: 


منذ نهاية القرن التاسع عشر قدم وليم جيمس فكرته عن أن الذاكرة تحتوي 
على تنظيم ثنائي التقسيم 015040520115 وقد تضمنت فكرة وليم جيمس وجود 
مركبينى للذاكرة » تعبر الأولي عن الذاكرة الأولية وهي تماثل في وجهة النظر 
ا معاصرة الذاكرة القصيرة المدى وتعكس مدى إحتوائها على تلك ال مادة التي م 
تترك الوعي بعد . أما الثانية تمثل الذاكرة الثانوية وهي تمائل الذاكرة طويلة المدى 
في النماذج العملية المعاصرة حيث تحتوى على تلك المادة التي لمم توجد فى الوعي 
ولكن استدعاؤها إلى الوعي عند الحاجة. وعلم النفس الموضوعي لا يقف عند 
مجرد طرح الإفتراضات وإنما يحاول أن يؤكدها من خلال الأبحاث التجريبية 
الدقيقة ولفترة طويلة بعد أن صاغ وليم جيمس إفتراضاته لم تكن هناك أية نتائج 
مادية تدعم افتراضاته عن طبيعة التقسيم الثنائي للذاكرة » وقد أثبتت أبحاث 


العديد من الباحثين أمثال هرمان ابنجاهوس » ماردوك ظاهرة الإستدعاء الحر 
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لقائمة من الكلمات التي لا تتعلق كل منها بالأخرى ومن ثم فإن الكلمات التي 
توجد في آخر القائمة يزداد إحتمال وجودها في الذاكرة قصيرة المدى عند حدوث 
الإستدعاء الحر. كذلك أمكن تأكيد التقسيم الثنائي من بعض الأدلة الكلينيكية 
حيث أوضح ميلز سنه 1966 تأثير الذاكرة عند أحد حالات مرضي الصرع الشديد 
بإزالة جزء من منطقة حصان البحر با مخ حيث تم شفاء المريض من مرض الصرع. 
وبإعطائها أختبارات لأداء الذاكرة إتضح أنها لا تعاني أي مشكلات بالنسبة 
لإسترجاع الأحداث التي قد تم تعلمها قبل إجراء العملية حيث يمكن للمريض 
معرفة أسمه وعنوانه وجدول الضرب كما يتذكر بعض معلومات عن الحرب 
العالمية الثانية وهكذا..... فإن تلك الدلائل الكلينيكية تؤكد ظاهرة التقسيم 


الثنائي للذاكرة . 


وتظهر خصائص الذاكرة قصيرة المدي على وجه التحديد في اختبارات 
مدى الذاكرة التي تحتوي عليها بعض إختبارات الذكاء . حيث يطلب 
من المفحوص إسترجاع مجموعة من الأرقام تعرض عليه ممدة ثواني 


محددة تؤكد حدوث الذاكرة قصيرة المدي كما توضح هذه التجارب إمكانية 
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قياس مدى الذاكرة قصيرة المدي أما عن الذاكرة طويلة المدى فإنها تظهر لدي 
الفرد عادة عندما يحاول استرجاع معلومات مؤكدة عن المواد الدراسية الأساسية 
التي نعلمها فيما سبق كجدول الضرب مثلا أو بعض الأحداث التي حدثت له منذ 


شهور مضت فهو واقع ملموس لا يمكن إنكاره . 


عوامل بناء الذاكرة : 

عرفت مما سبق أن الذاكرة بناء يعكس خصائص لعملية نفس فسيولوجية 
إختراقية معني إنها تمثل العمود الفقري للخصائص النفسية عند الإنسان والتي 
بدونها لا يمكن دراسة النفس البشرية ومن ثم فإن ذلك البناء يتوقف على عدة 


عوامل رئيسية أهمها مايلي : 
1- مادة التذكر : 

تتأثر الذاكرة من فرد لآخر بنوع المعلومات والشكل الذي تقدم فيه 
هذه ا معلومات . فمثلا تنظيمها في صفوف يختلف عن تنظيمها في شكل أعمدة 
يختلف عن تنظيمها ف جداول محددة كذلك فإن الذاكرة تتوقف على 


حجم المادة ( المعلومات ) ومدى تناسبها مع زمن تعلمها ء كما أن تجانس 
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ا معلومات أو عدم تجانسها يؤثر على بناء الذاكرة وأخيرا فإن التعود ذاته على 
إستقبال معلومات من نوع معن يؤثر في مدى تذكرها . وهنا فان عامل ال معني 


باعي دور هاما بالسية ان ف عة اا 
2- دور الممارسة : 


وهنا نتحدث عن مدي تجزيئي المعلومات إلى عناص متتالية أم محاولة 
التعامل مع المعلومات في صيغة كلية حيث يفضل البعض الممارسات الجزئية بينما 
يتعامل البعض الآخر مع نظم المعلومات المتكاملة التي تشكل وحدة وظيفية 
بنائية ليس من السهل أن تعاني من الفقد في المعلومات عند إنتقالها من مستوي 


تذكر إلى مستوي أخر . 
3- ا موقف - الدافعية - رد الفعل الإنفعالي : 


يصدف أن تتقابل فجأة مع أحد الأشخاص ثم تحاول بأسلوب إرادي 
أن تتذكر إسمه ولكنك قد تفشل في معرفته وبعد توديعك له بفترة تتذكر 
إسمه وقد يكون كاملا. وهنا يؤثر الموقف على مدى إستدعاء 


المعلومات.... كذلك قد تكون ممن يبذلوا جهدا عظيما في إستيعاب مادة 
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دراسية معينة ولكنك بسبب موقف رهبة الإمتحان لا تستطيع أن تستدعى ما 
تريده من معلومات وهنا يختلف الأفراد في ردود الأفعال الإنفعالية حيث هناك 
من يستقبل الموقف بهدوء وتركيز وهناك من تستثار لديه حالة الإضطراب أو 
الخوف أو عدم التوازن الإنفعالي الذي يؤثر على إستدعاء المعلومات وجميع هذه 
الصفات إنما نكتسبها بسبب أخطاء أساليب التعلم والتربية. وأخيرا نجد أن عامل 


الدافعية - يؤثر على مدي تمسكك ببعض المعلومات في أقصر وقت ممكن . 
4- دور الخصائص الفردية للفرد ذاته بالنسبة للذاكرة : 


وهنا تظهر الفروق الفردية في نمط الذاكرة السائدة لدى الفرد فهناك من يعتمد على 
الذاكرة البصرية وهناك من يعتمد أكثر على الذاكرة المنطقية وهناك من هيل إلى تنظيم 
المعلومات بأسلوب الجدولة بينما الآخر إلى تنظيم المعلومات في شكل نقاط متتالية. 
وهنا يظهر تأثير أسلوب التعلم على الذاكرة وأخيرا فإن هناك بعض المهارات العقلية 
التي تؤثر على الذاكرة . كإدراك علاقات التشابه مثلا أو علاقات الإختلاف أو إستخراج 


بعض العلاقات المميزة لكل فكرة أو موضوع كما أن هناك من ميل إلى الحدث 
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والعلاقات المكانية والأسلوب التخليقي لإكتساب المعلومات بينما يميل الآخرون إلى 
الإسلوب التحليلي المنطقي الرقمي للمعلومات . 
الذاكرة البصرية والذاكرة السمعية 


ركز علماء النفس أبحاثهم على الذاكرة البصرية 560:6 عندمع] » والذاكرة 
السمعية Echioc Store‏ . 


1- الذاكرة البصرية : 


إقترح سبرلنج أسلوب جزي للتذكر في تجربته الأولي سنة 1960 الموضحة بالشكل 


التالي : 
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يحاول المفحوص أن يتذكر الحروف من الصف الصحيح المشار إليه ؟ 


أسلوب التذكر الجزي لسبرلنج : 


وي هذه التجربة يتم عرض السلسلة للمفحوص ويطلب منه أن يتذكر فقط 
صف من أربعة حروف عن طريق نغمة ( تردد ) عالي أو متوسط أو منخفض 
وكانت النتيجة في غاية الأهمية لأنها تبين وتقيس بدقة كمية المعلومات التي 
يتمكن المفحوص من إدراكها . كما إنها تتيح للمفحوص أن يتذكر كمية من 
المعلومات أكبر من أسلوب التذكر الكلي . ومن هنا تشير هذه التجربة إلى وجود 
مجال واسع من المعلومات البصرية التي يستقبلها المفحوص بنفسه. وهكذا تثبت 


هذه التجربة أن الذاكرة البصرية عريضة السعة . 
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وفي تجربة سبرلنج الثانية سنة 1960 إستخدم سلسلة ذات سعة واحدة تعكس 
التجربة الأولي . وبينما كانت النغمة تعطي في نفس الوقت الذي تظهر فيه 
السلسلة في التجربة الأولي ( أي يكون وقت التأخير - صفر) . نجد أن فرق 
التوقيت بين ظهور السلسلة وإعطاء النغمة الإشارية مختلفا في تجربة سبرلنج 
الثانية. وكانت النتيجة أن ثانية واحدة هي فترة الزمن التي تستغرقها الصورة 
لتتلاشي . وهكذا تثبت هذه التجربة وجود ذاكرة بصرية تتلاشي منها المعلومات 
خلال ثانية واحدة تقريبا . 


2- الذاكرة السمعية : 


رأينا أن عملية التذكر الجزي لسبرلنج نجحت في الكشف عن الذاكرة 
البصرية ولكن ما مدى نجاح هذا التكنيك بعد تعديله للكشف عن 
ظاهرة مشابهة عن ا معلومات الصوتية....!! وقد تم تعديل تكنيك سبرلنج 
سنة 1965 بواسطة موراى 2410183 وآخرون كما تم تحسينه وتطويره سنة 
2 على يد داروین › وترفي . وكرودر 02017061 . وقد ات 


التجارب أن المعلومات الصوتية تتلاشي من الذاكرة السمعية بالتدريج 
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خلال أربع ثواني . بينما كانت المعلومات البصرية تتلاشي من الذاكرة البصرية 


خلال ثانية واحدة تقريبا ( 200 : 1000 مللي من الثانية ). 
ما ھی نوع المعلومات المخزونة 2 الذاكرة الحسية 0 


كانت الإجابة في تجربة سبرلنج الثالثة سنه 1960 فقد قدم للمفحوص سلاسل 
تحتوي على خليط من الحروف » والأرقام. وطلب منه أن يتذكر الأرقام عندما 
تكون النغمة عالية بينما يتذكر الحروف عندما تكون النغمة منخفضة . وكانت 
النتيجة أن المفحوص م يستطيع التمييز بين الحروف والأرقام . وهكذا تثبت هذه 
التجربة أن المعلومات المختزنة في الذاكرة الحسية هي معلومات خام أي م تحلل 


الکن 
ثانيا: الذاكرة القصيرة امدى Short-term Memory:‏ 


وتلك الذاكرة تحتفظ بأي مادة متعلمة كما أن الإبقاء على المعلومات ليس 
هو إنعكاس كامل للأحداث الفعلية كما هو الحال عند المستوي الحسي ( النمط 


الأول ) وإنها هو ترجمة مباشرة لهذه الأحداث فمثلا إذا قيل أمامك 
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جملة ما فإنك لا تتذكر عدد الأصوات في هذه الجملة بقدر ما تتذكر عدد 


الكلمات التي تحتويها تلك العبارة . 


وهذا المخزون يسمي بالشعور ۳015٥10181658‏ وهو يتميز بقدرة محدودة 
كما أن المعلومة في هذا المخزن تفقد خلال 15 ثانية تقريبا وهي تستمر إلى فترة 
تختلف من شخص لأخر إلى آخر ومن ا ممكن تحقيق ذلك عن طريق التكرار. 
وتفترض النظرية أن للناس قدرة على إدخال أي معلومة في 541هعطاءع2 
اط وبالتالي يجعل أي معلومة أخري تتبخر من الذاكرة القصيرة المدي. 


وهنا ندرك أن هناك فروقا جوهرية بين تذكر شكل الأحداث نفسها وتذكر 


ترجمة هذه الأحداث بالمخ . 


والمعلومات المختلفة كرقم تليفون أو إسم شخص ما يمكن بقاؤها والإحتفاظ 
بها في هذا النوع من الذاكرة . وتكرار ال مادة المتعلمة مرات كثيرة يعمل 
على بقائها فترة أطول . والقدرة على حفظ المادة نشطة في الذاكرة 
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قصيرة المدي عن طريق التكرار المنظم لعناصر مكوناتها يعتبر إحدى الخصائص 
الهامة والأساسية لنظام الذاكرة . 

فمعلومات النمط الأول لا يممكن تخزينها والإبقاء عليها إلا لأجزاء صغيرة من 
الثانية ( 200 : 1000 مللي من الثانية ) » أما معلومات النمط الثاني طبقا لقانون 
التكرار والممارسة والتعلم يمكن الإحتفاظ بها فترات تختلف من مادة لأخري 


حسب طبيعة المعلومات المراد تذكره . 
ما هي العمليات المتداخلة في الذاكرة قصيرة المدى ؟ 
هنا يظهر تساؤل ....كيف نستدعي ال معلومات من الذاكرة قصيرة المدى ؟ 


ومن المهم قبل أن نناقش عملية الإستدعاء » أن نقوم بشئ من التمييز بين 


العمليات المحتملة. وهناك بديلان من العمليات سوف نتعرض لهما هنا : 


الأو لي : هي عملية مسح متتابع Successive-scanning process‏ و 
الثانية : عملية تقابل . وسوف يساعدنا التشبيه التالي على فهم الفرق بين 


هاتين العمليتين . فإذا عرض على شخص ما بطاقة " البنت ذات 
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القلوب " من مجموعة أوراق اللعب ( الكوتشينة ) » فإنه يستطيع أن يتعرف 
عليها بسهولة ويقول " إنها البنت ذات القلوب ". كيف يفعل ذلك بهذه السرعة ؟ 
هل يقرر أولا أنها " بنت " ثم بعد ذلك إنها فئة القلب (عملية مسح متتابع) ؟ أم 
أنه يقرر أولا إنها قلب (عملية مسح متتابع مرة أخري) ؟ أم أنه يتعرف على 
البعدين معا ( عملية تقابل )؟ حتى الأن مم نجب بعد على هذا السؤال بالذات » 
ولكن اممثال التوضيحي التالي »> سوف يساعدنا حتما على توضيح الفرق بين عملية 


الفحص المتتابع وعملية التقابل . 


ففي تجربه أجراها ستيرنيرج 56162618 كان يعرض على شخص ما مجموعة 
من الأشياء للتذكر > وهي تحتوي عادة على مجموعة من الأرقام تتراوح بين 
رقم واحد وستة أرقام مثلا ‏ وبعد ذلك بقليل يعرض علية رقم ما ويطلب منه 
أن يقرر ما إذا كان هذا الرقم يدخل ضمن المجموعة التي حفظها . ويقوم 
الشخص بالضغط على أحد زرين للإجابة على ذلك بنعم أو لاء بأقصى 
سرعة ممكنة . ويقاس زمن الضغط موجها إلى العلاقة بين زنمن 
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الرجع . 


وتوحي نتائج ستيرنبرلج أن عملية الإسترجاع في الذاكرة قصيرة المدى تتضمن 
عملية مسح متتابع » معني أن الشخص يقارن الرقم المطلوب الحكم عليه بكل 
رقم من أرقام مجموعة التذكر مقارنة تتابعية » وأن كلا من هذه المقارنات تأخذ 


ثالثا: الذاكرة طويلة ا مدى : 


تؤكد الإبحاث وجود خلافات جوهرية بين تلك الذاكرة وغيرها من الأنواع 
الأخري . فالمعلومات التي تتلوها يمكن تذكرها بشكل أو بآخر أما تلك التي 
تستقر وتمكث في الذاكرة فترة طويلة تتطلب وقتا وجهدا معينين. كذلك فإنه من 
الصعوبة استرجاع تلك المعلومات أو الأحداث التي مضي عليها زمنا طويلا إذا ما 


قارناها بالأنواع الأخرى من الذاكرة . 


وعلي ذلك يمكن وصف الذاكرة القصيرة بأنها مباشرة واضحة أما الطويلة المدي 


فإنها ذات جهد وصعوبة بالغتين . 
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وإذا سئلت مثلا ما هي آخر الكلمات السابقة لهذا السطر ؟ فإنك يمكن أن 
تتذكر كلمة ( صعوبة بالغتين ) أما إذا سئلت ما هي أنواع الطعام التي تناولتها 


يوم الجمعة اماضي فإنك تجد مشقة 2 محاولة تذكر هذه اطادة السابقة . 
والذاكرة طويلة المدى مهمة جدا بل هي عماد النشاط بأنظمة التذكر الأخرى . 


فإذا كانت سعة الأنواع السابقة من الذاكرة محددة وواضحة فإن الحال يختلف 
تماما في الذاكرة الطويلة المدى حيث يكن القول عنها بأنها بلا حدود تقريبا . 


فهذا ال مخزن له قدرة غير محددة على وجود المعلومة حاضرة وباستمرار . 
مثال: إسمك » وجدول الضرب » وأيام الأسبوع...الخ. 


وأهم المشكلات التي نقابلها عند الحديث عن الذاكرة طويلة المدى هي 
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التشفر بها من كم وكيف . وكلما مکثت المعلومة في ا لمخزن قصير ا مدى فترة 
أطول فإنه من ال ممكن أن تنقل إلى المخزن طويل المدى . 


ما هي العمليات المتداخلة في الذاكرة طويلة المدى ؟ 


تحتوى الذاكرة طويلة ا مدى على قدر كبير من المعلومات . فهي تحتوي على 
حقائق عن خبراتنا الشخصية مثل أحداث اليوم الذي تخرجنا فيه من المدرسة 
الثانوية أو ما فعلناه في نهاية الاسبوع الماضي. وهي تحتوي أيضا على معلومات 
من نوع آخر تسمي بال معلومات اللغوية . وفي بحث حديث قام به إندل 
تلفنج 10017108 182061 استخدمت عبارة ذاكرة لغوية لتشير إلى ا معرفة المنظمة 
التي لدينا عن الكلمات » والرموز اللغوية الأخرى › ومعانيهاء وما تشير إليه › 
كذلك العلاقات بينها > والقواعد ‏ وال معادلات واللوغاريتمات التي تتعلق بها . 
هذه الملايين من البنود إن هي إلا جزء من الذاكرة بعيدة المدى » ولا شك في إننا 
على مهارة كبيرة في الوصول إلى ذلك المخزن للحصول على الإجابة الصحيحة 
للعديد من الأسئلة التي توجه إلينا. ولكن ما هي العملية التي تعيننا على 


الحصول على إجابة تطابق تماما ما هو مطلوب من السؤال ؟ 
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لقد طرح ج فريدمان و أ. 


لوفتاس 046005.آ.18 [.۴reedman and‏ هذا السؤال بطريقة أدق على النحو التالي 
: إذا طلب من شخص أن يبحث في ذاكرته طويلة ا مدى عن أمثلة لنوع معين من 
الأشياء فهل يتضمن إسترجاعه هذه العملية فحص متتابع من نوع ما ؟ لكي 


يجيب فريدمان ولوفتاس عن هذا السؤال » طلبا من بعض الأشخاص أن يأتوا 


" أت بإسم فاكهة يبدأ بحرف "ب" ثم قاس المجربان الزمن الذي 
يحتاجه الاسترجاع ويتضمن عملية فحص متتابع لأفراد النوع» أي إذا كان 
الأفراد يحلون مثل هذا الواجب عن طريق القيام بفحص لأصناف من الفاكهة 
حتى يعثروا على صنف يبدأ بالحرف "ب" عندئذ فإن تسمية شئ يندرج 
تحت فئة كبيرة لابد وأن تأخذ وقتا أطول مما تأخذه تسمية شن يندرج تحت 
فئة صغيرة . بعبارة أخري فإن تسمية نوع من الفاكهة يبدأ بالحرف "ب" لا بد 
وأن يأخذ وقتا أطول مما تأخذه تسمية فصل من فصول السنة يبدأ بالحرف خ. 


ولكن إتضح إن هذا الفرض مم يكن صحيحاء معني أنه لم يكن هناك 
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صغيرة وعلي ذلك فقد استنتج فريدمان ولوفتاس إنه أيا كانت العمليات التي 
تتدخل في الإسترجاع من الذاكرة طويلة المدى فإن هذه العمليات لا تتضمن 


فحصا متتابعا . 


التذكر 

عملية التذكر هي سلسلة الجهود الهادفة وجملة المعالجات التي يقوم بها 
الشخص المتذكر منذ لحظة انتهاء مهمة الإدراك ورمما قبل ذلك بقصد إعداد 
موضوع ما لإدخاله بصورة تدريجية إلى الذاكرة الطويلة الأمد والاحتفاظ به من 
أجل استرجاعه المقبل عن طريق ترميزه بواسطة منظومات رمزية مختلفة 


ومتعددة المعايير. 


ويعد التجميع والتوحيد للانطباعات والآثار 2 صور مركبة سواء 2 مرحلة 
الإدراك أو في مرحلة التسجيل مجرد طور ابتدائي من عملية التذكر. لكن 
سرعان ما تتحول أو تترجم هذه الصور وا مركبات إلى رموز ليتم ادخالها أو 


ادراجها في منظومة من العلاقات المتعددة المعايير. وبهذا الترميز 
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يتحقق الانتقال من الذاكرة المؤقتة والقصيرة الأمد إلى الذاكرة الدائمة أو شبه 


الدائمة والطويلة الأمد. 


وهكذا يعد الترميز من أهم الخصائص التي تميز الذاكرة البشرية الكلامية المنطقية 
القائمة على التصنيف والتعميم والتجريد... ويتضح دور الترميز بصورة خاصة عند 
دراسة تذكر المقاطع أو الكمالات التي لا معنى لها حيث تخفق الجهود غالباً في 
إيجاد لغة رمزية تترجم إليها مما يؤدي إلى صعوبة ادخالها إلى مستودع الذاكرة 
وفي حال تذكرها فإن بقاءها هناك يكون لفترة قصيرة وسرعان ما تتعرض للنسيان 
والتلاشي الكامل لآثارها. 

إن معرفتنا للعامم الخارجي أو البيئة المحيطة بنا ليست معرفة مباشرة وإنما معرفة 
رمزية غير مباشرة. فاممثيرات وشتى أنواع المؤثرات التي نتلقاها ولا نستطيع 
ترميزها لا هكن أن تشكل جزءاً من خبرتنا لأنه من الصعب إن م يكن من 
ا مستحيل ادخالها أو تذكرها احياناً بسبب عجزنا عن معالجتها ونقلها إلى لغة 


رمزية أو إلى مدرجات أو مستويات رمزية مطردة التجريد والتعميم. 
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وعملية الترميز التي تؤلف اللمضمون الأساسي لعملية التذكر قد تجري بصورة 
لاإرادية وقد تتحقق بطريقة مقصودة وبنية وعزم على بلوغ غرض التذكر. وبهذا 
الصدد نجد من المناسب التعرض للتذكر اللاارادي والارادي والعلاقة بينهما. 


أ. التذكر اللا ارادي: 


هو تذكر موضوع أو موضوعات ما دون أن تكون هدفاً مباشراً للنشاط أو السلوك 
ويتم التوصل إلى هذا النوع من التذكر من خلال ارتباط موضوعه بموضوعات 


النشاط الارادي المقصود. 


حيث لا يكون المقصود من النشاط الارادي الواعي ال منظم بلوغ أغراض تذكرية 
وإنما يكون الهدف عندئذ تحقيق أغراض عملية ومعرفيةء ولهذا يعد التذكر اللا 
ارادي أحد نتاجات النشاط الهادف» ويشغل حيزاً كبيراً وهاماً في حياة الإنسان 
ويكون الشكل الرئيسي والوحيد للتذكر في مراحل الطفولة الأولى لكنه يتراجع مع 
النمو ليفسح المجال للتذكر الارادي في المراحل النمائية اللاحقة مع أنه يظل ذا 


أهمية بالغة في مختلف ال مراحل العمرية. 
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التذكر الارادي 


هو نتاج الأفعال التذكرية الخاصة أي ثمرة لتلك الأفعال التي يكمن هدفها 
الأساسي في التذكر وفي هذا تأكيد على أن الشرط الأهم في التذكر الارادي يعود إلى 
التحديد الدقيق لمسألة التذكر فقد كشفت دراسات عديدة (سميرنوف 21966 
لاودس 1972) عن أن اختلاف الأهداف التذكرية يؤثر في جريان عملية التذكر 


نفسها وفي انتقاء الأساليب المستخدمة وف النتائج التي يتم التوصل إليها. 


وإن استخدام أساليب عقلانية في التذكر الارادي هو أحد الشروط الهامة التي 


تضمن مردودية عالية له. 


ومن بين الأساليب العقلانية المنطقية ذات الأهمية الخاصة في التذكر الارادي نشير 
إلى أسلوب وضع مخطط للمادة التي يجب أن تحفظ وتختزن. ويشتمل ا ملخطط 


التذكير بصورة عامة على خطوات ثلاث هي: 


1 تجزئة المادة إلى العناصر والاجزاء التي يتألف منها. 
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2 إعطاء عنوان لكل جزء أو تمييز نقاط استناد فيه بحيث تؤلف رموزاً لمضمونه. 
3) جمع وتوحيد الاجزاء انطلاقاً من العناوين أو نقاط الارتكاز. 


لقد ساعدت الدراسات والبحوث في مجال سيكولوجية الذاكرة وبخاصة فيما 
يتعلق بعلاقة الذاكرة بالعمليات المعرفية الأخرى ولا سيما التفكير على إثبات 
حقيقة وجود علاقة وثيقة بين الذاكرة والتفكير تمثلت في قول أحدهم (نقصد 
بالتذكر) التفكير بأمر ما كان في خبراتنا السابقة لكننا لمم نفكر فيه قبل هذه 
اللحظة بعبارة أخرى بعد التفكير وسيلة أو أداة للتذكر أي أن عملية التذكر 
تتشكل وتتكون على قاعدة عمليات التفكير وبالتالي تتأخر عنها مرحلة واحدة: أما 
الفعل التذكري فيشتمل على مجموعة اطوار أو عمليات هي: 


1 التوجيه في المادة ككل أو الفهم العام لها. 
2) تقسيم المادة إلى مجموعات من العناصر. 


3) تحديد العلاقات بين العناصر في داخل كل مجموعة. 
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4) تحديد العلاقات بين ال مجموعات. 


التذكر والتكرار 


يلعب التكرار دوراً هاماً في عملية التذكر. وهو حلقة ضرورية في كل عملية 
تعلمية» وأمر لابد منه لاستكمال مهمة الاستيعاب الشامل والمتعدد المستويات 
للمواد الدراسية» لكن على الرغم من لزوم التكرار فإن التذكر لا يتوقف على عدد 
التكرارات قدر ارتباطه بالتنظيم السليم لها. فتنظيم التكرارات لا يقل أهمية عن 
التكرار نفسه» إذ لا يجوز على سبيل امثال البدء بتكرار المادة بعد نسيان مقدار 
قليل أو كثير منها كما لا يجوز تكرارها قبل فهمها إلا أن التكرار يكون ذا تأثير 
إيجابي عندما يكون عقلانياً وفعالاً ولعل من أحسن أشكال التكرار هو التكرار 
الذي يعتمد على ادخال امادة الدراسية بصورة متقنة في النشاط أو التعلم المقبل. 
لقد بينت الأعمال التجريبية أن ا مادة الدراسية التي سبق تعلمها عندما تدخل في 
منظومة جديدة من ال مسائل على نحو تكون فيه كل خطوة أو مادة سابقة 
ضرورية للخطوة أو المادة التالية لها وعندئذ فإن التكرار لأي مادة يتم في كل مرة 


في سياق جديد وفي علاقات جديدة وفي ظل مثل هذه الشروط للتكرار فإن 
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المعلومات المتكررة يتم تذكرها جيداً ويعاد فهمها من جديد وبالتالي يؤدي 


التكرار إلى التثبيت والتجديد وإعادة البناء. 


ويمكن القول بصورة عامة أن المرور المتكرر للمعلومات في الذاكرة ولا سيما في 
القصيرة المدى يقوم بوظيفتين. 


1 إحياء المعلومات المحفوظة في الذاكرة القصيرة ا لمدى لتجنب نسيانها. 
2) نقل المعلومات إلى الذاكرة الطويلة الأمد مما يؤدي إلى رسوخ آثار هذه 
الذاكرة. 


ينظر بعض العلماء إلى التكرار ككلام داخلي أو كلام غير منطوق وهذا ما يشير 
إليه (سبيرلنغ 1967 عدهنا:ءم5) حيث لاحظ المفحوصين أثناء عمليات التذكر 
يلفظون الأحرف أو الكلمات (سراً) وان الخطأ في اللفظ أو النطق يقود إلى أخطاء 
في التذكرء لكن هذا النوع من التكرار لا ينطبق إلا على الترميز السمعي في الذاكرة 
القصيرة المدى. 


أما التكرار الذي يقود إلى نقل العناصر من الذاكرة القصيرة المدى إلى 


الذاكرة الطويلة المدى وإلى رسوخ آثارها فقد تم البرهان عليه في التجارب 
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التي قام بها كل من (راندوس 1971 usلدں‌۸)»‏ (اتكنسون 1970 10۸ا »)A‏ 
ففي إحدى التجارب الخاصة بالاسترجاع الحر عرضت على ال مفحوصين قائمة 
كلمات بمعدل كلمة كل خمس ثوان حيث كان على المفحوص أن يتذكر هذه 
القائمة مكرراً بعض الكلمات جهرياً خلال الخمس ثوان الفاصلة بين كل كلمة 
وأخرى المفحوص لم يرغم على تكرار كلمات محددة وإنما تركت له حرية اختيار 
الكلمات التي يود تكرارها وقد تبين أن هناك علاقة بين إمكانية استرجاع هذه 
الكلمات المنتقاة وبين عدد مرات تكرارها بصوت جهري. لكن (راندوس) يعلق 
على هذه النتائج قائلاً إن التكرار ليس سبباً كافياً للتذكر الأفضل كما أن التكرار لا 
يقود حتماً إلى انتقال المعلومات إلى الذاكرة الطويلة المدى. وقد تم التدليل على 
صحة هذا القول من خلال النتائج التي توصل إليها كل من (كريك 1973 علنه:2) 
و(ودورد 1973 1870057014) وملخصها أن عدد التكرارات لعنصر ما ليس له تأثير 


إيجابي دائم على الاسترجاع المقبل لهذا العنصر. 
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إن الدراسات التي أجريت لبيان العلاقة بين الاحتفاظ والكفاءة العقلية كشفت 
عن أن أصحاب المعدلات الأعلى في الذكاء هم اقدر على التعلم ويحتفظون بمقدار 
اكبر مما كانوا قد تعلموه من أصحاب المعدلات المتوسطة في الذكاء والأقل قدرة 
على التعلم والأبطأ فيه» وفي كل المواد الدراسية سواءا كانت فكرية مجردة أم ذات 
طبيعة ادراكية على شكل صور وحركات أو كانت سلاسل أرقام أو كلمات... الخ. 
بعبارة أخرى هناك علاقة عكسية بين القدرة على الاحتفاظ والنسيان وسبب ذلك 
يعود إلى أن أصحاب القدرات العقلية العالية اقدر على الفهم والاستيعاب وهم 
ميالون إلى أن يكونوا اكثر توسعاً في فاعلياتهم العقلية واهتماماتهم المعرفية 
ولذلك يتعلمون الكثير من الأمور التي يتعلق بعضها بما يسهل التعلم ويزيد في 
الاحتفاظ. 


قام أحد العلماء بدراسة عن العلاقة بين الذكاء والاحتفاظ في مقرر الكيمياء 


في المدرسة الثانوية حيث أخذ (80 طالباً) اختبرهم في بداية العام الدراسي 
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وفي نهايته ليقيس الإنجاز وبعد عام أجرى لهم اختباراً آخراً ليقيس مقدار 


الاحتفاظ. 


فوجد ترابطاً قدره (0.51) بين الإنجاز والذكاء كما وجد ترابطاً بين الإنجاز 
(التعلم) والاحتفاظ قدره (0.70) مما يدل على وجود ارتباط عالٍ نسبياً بين 
الكمية المتعلمة والكمية المحتفظ بها. وبهذا الصدد نشير إلى أن عدداً من الباحثين 


يرون أن العلاقة الوثيقة بين الذكاء والاحتفاظ تعود إلى سببين هما: 


1) كلما كان المتعلمون اكثر نموا وذكاء وخبرة فانهم يتعلمون بصورة أسرع 
ويحتفظون بقدر أكبر لان التعلم والاحتفاظ هما مظهران من مظاهر الذكاء وان 


كلاً منهما سبب ونتيجة للآخر. 


2 إننا في التعلم والاحتفاظ لا نتعامل مع شيئين مختلفين وإنما مع جانبين لشيء 


واحد» وبصورة عامة فإن الذي يتعلم بسرعة وينسى ببطء ويحتفظ ممدة أطول. 
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استراتيجيات لتحسين التذكر 


وتؤكد العديد من الدراسات أن آلية عمل استراتيجيات التذكر تقوم على فكرة 
تعميق الروابط بين المعلومات أو المثيرات الجديدة مع البنى المعرفية والخبرات 
السابقة للفرد بحيث يستغل الفرد البنى القدهة الراسخة لتساعد على تذكر 
مثيرات ومواقف جديدةء وبذلك فإن غالبية استراتيجيات التذكر تحرص على أن 
توفر الدلائل والإشارات التي تساعد الفرد على الربط بين التعلم القديم والتعلم 


الجديد . 


و هناك الكثير من الأفكار والمبادئ التي يمكن أن تسهم في تحسين أو تقدم دلائل 
ومؤشرات لتحسينها نذكر منها بإيجاز : 


1. إعادة التعلم : إن تكرار تعلم ما تعلمه الفرد في السابق يعزز من قيمة 


الاحتفاظ فيها التذكر. 


2 بناء قواعد منظمة للمعرفة : يمكن للمتعلم أن يستفيد من فكرة قواعد 
البيانات من خلال محاولة ربط المفاهيم الجديدة مع المفاهيم والحقائق 
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القديمة حيث أنه كلما تحسن التنظيم وربط الجديد بالقديم كلما تحسنت 


الذاكرة. 


3. التوليد القصصي : وتقوم على أساس محاولة بناء قصة ذات معنى ومغزى للفرد 
المتدرب وذلك من النص أو مجموعة المفردات المراد تذكرها. 

4. استخدام الخرائط المفاهمية : يمكن للمتدرب تحويل أي نص يراد تذكره إلى 
خارطة المفاهيمية تربط بين مفاهيم النص وفق علاقات منظمة وذات دلالة 
واضحة» كما هو الحال في فكرة شيكات المعلومات التي ستوضح في فصل تمثيا 
ا معلومات. 

5. تدوين الملاحظات بصورة مستمرة : وذلك من خلال إعادة كتابة النص على 
شكل مختصر لتوفر لنفسك دلالات للتذكر تغني عن النص أو ال مادة المطلوبة 
كاملة. وهذه الطريقة أصبحت ممكنة أكثر الآن مع توفر أجهزة الحاسوب 
المحمولة الصغيرة أو الهاتف الخلوية. 

6. عوامل البيئة المادية : يجب البحث عن الظروف البيئة المساعدة على 


المذكن والبعيذة فن عففت اناه بطريقة الجلوس ونكان الدراسة 
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والإضاءة والتهويته وغيرها من عوامل البيئة التي تؤثر في التذكر أو التعرف. 
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الفصل الثالث 


فقدان الذاكرة (النسيان) 


المشاكل والحلول 


ومهارات تنشيط الذاكرة 
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فقدان الذاكرة هو عدم تذكر المعلومات والمهارات والخبرات التي مر بها الفرد 
والنسيان ظاهرة طبيعية تحدث لجميع البشر ولكنه قد يكون مرضياً عند الإصابة 


ببعض الأمراض مثل ألزهامر أو عقب إصابة دماغية أو صدمة إنفعالية. 


النسيان الرجوعي (47226512 11]:081206) لحدوث مرض النسيانء المتسبب 
عن صدمة نفسية مؤثرة أو جرح في الدماغ. 

النسيان التقدمي (412512 4216081206 ). وهو عدم القدرة على خزن 
المعلومات واستذكارهاء وذلك بعد حدوث الصدمة أو الجرح. 

النسيان الشامل 472268518 10521 للمعلومات التي سجلت من قبل الحواس 
الخمس وخزنت في الدماغ. 

نسيان الأحداث التى سجلتها إحدى الحواس الخمس Modality Amnesia‏ 


کالبصر والسمع والشم واللمس والتذوق. 
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النسيان العابر 41226512 غ1'225162. يحدث بعد إصابة الدماغ مباشرة بالجروح 
والأورام والارتجاج» ويمكن أن يؤدي إلى العته. ومن أشكال النسيان العابر الحميد 
الأخرىء هو النسيان لفترة قصيرة للأحداث التي وقعت متزامنة في وقت واحد. 
وتحدث هذه الحالة. بعد تناول كميات كبيرة من الكحوليات أو المهدتات أو 
المخدرات, أو تناول بعض الادوية مثل 110220[22/,تتدامجة11'. وهذا النوع 
من النساوة يختلف عن النسيان الشامل العابرء في أنه انتقائي من أحداث الماضيء 
أي انه ينتقي الأحداث المتزامنة في وقت واحد ووقعت في الماضيء وله علاقة 


با مخدرات والأدوية. 


النسيان الشامل العابر 2226512كة 610521 "ansient‏ ويظهر هذا النوع من 
النساوة بصورة مفاجئة» ويستمر فيما بين 60-30 دقيقة إلى12 ساعة فأكثر. حيث 
يفقد ا لمصاب كل أحداث الماضيء ثم يعود باستذكارها تدريجياً بعد زوال النوبة. 
يرافق هذا المرض حالة الصرع. ويعود سبب ذلك إلى الاقفار (012عطاء15) مؤقتاً 
في منتصف المهاد الخلفي أو الجانبي قرن أمون وقد ترتبط هذه الحالة مرض 


الشقيقة عند الشباب أحياناً. 
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النسيان الثابت 470226512 عاطها؟. الذي يحدث بعد اصابات خطيرة. مثل التهاب 


الدماغ واحتباس الدم. 


النسيان المتزايد 4122512 21708155156, الذي يحدث بسبب الإصابة مرض 


الزهامر. 


النسيان المتسبب عن اعتلال ورنك ء)ءذمإء ۷ الناتج عن الامتصاص غير المناسب 
لفيتامين (81) مع استمرار تناول الكربوهيدرات: حيث تؤدي هذه الحالة إلى 
النساوة. ويتطور هذا المرض ليصبح المريض مترنحاً وناعساً ومذهولاً وتتأرجح 
مقلتاه وقد تصاب عيناه بالشلل الجزثئي. وتتطور بعض الاضطرابات الوظيفية عند 
بعض ال مرضى إلى نشاط ودي مفرطء متمثلا بالرعاش والهياجء أو خمول واضح 


متمثلا بانخفاض حرارة الجسم وهبوط التوتر والإغماء. 


النساوة الناتجة عن ملازمة كورساكوف عدده57202 12015212015 ويصيب 
0 من مرضى ورنك. تتمثل أعراضه بفقدان الذاكرة بشكل خطير و 
لاسيما الأحداث القريبة جداً أما تذكر الأحداث البعيدة فلا يتأثر إلا 


بشكل محدود. ولذا فالذين يعملون في دوائرهم أو منشاتهم اعتماداً على 
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الخبرات القدهة» تلاحظهم يستمرون في أعمالهم» دون تأثر. ولكن بتطور المرض 
يصاب ال مريض بالخرف ونوبات من الخوف واللامبالاة. 
النسيان المفتعل 4172265128 731610525 وفي هذه الحالة. لا يتمكن الفرد من 
تذكر الأحداث القريبة. وذلك لشدة تأثره بأزمات انفعالية نفسانية ال منشأ. لذا 


يتظاهر بعجزه عن تذكر الأحداث القريبةء أي انه يتناسى. 


النسيان التفارقي Amnesia dissociative‏ وهو نسيان أحداث مشينة أو مؤيلة 
حدثت للفرد نفسه. في اماضي» بين سلسلة متواصلة من الأحداث. ومعظم الأفراد 
يدركون أنهم فقدوا بعض الوقت من حياتهم في هذه الأحداثء بينما ينساها أفراد 
آخرون انطلاقاً من مبداً نسيان النسيان 4702512 101 Amnesia‏ وهم بذلك 
يدركون انهم ينسون الفترة الزمنية التي وقعت فيها تلك الأحداث اممشينةء وذلك 
لوجود دلائل تشير إليها. مثال لذلك نسيان الاعتدات الجنسية التي وقعت عليهم في 
فترة محددة من طفولتهم» أو حجزهم في فترة معينة أو القتال أو كارثة طبيعية أو 


الهجر أو موت أحد الاعزاء أو مشكلة مالية أو الاجرام والإثم. وغالباً ما يعاني 
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بعض الشباب من هذه الحالة: ولاسيما عندما يعيشون فترة من الكابة أو الحزن. 
ومما تجدر الإشارة إليهء أن أجزاء الدماغ المؤثرة على ظاهرة الذاكرة والنسيانء 
تتمثل بال ممرات السائدة على طول ال منطقة نظيرة الحصينية الوسطى وقرن 
أمون والفصوص الصدغية الوسطى السفلى والسطح الحجاجي للفص الامامي 
والدماغ المتوسط أو سرير المخ. وتلعب التلافيف الحصينية. وتحت المهاد. 
ونواة قاعدة الدماغ الامامي ومنتف المهاد الظهري الوسطاني» دوراً مهماً 
في الذاكرة. كما تؤثر النواة اللوزية على مدى اتساع نطاق الذاكرة. ولما بين 
الصفائح المهادية دور مهم في توسيع نطاق وتنشيط الذاكرة. وتعمل نواة ما بين 
الصفائح المهادية والتكوين الشبكي في جذع الدماغ» على تحفيز الانطباع السلوي 
للذكريات. وتجدر الإشارة إلى أن تذكر الأمور الحديثة والقدرة على تشكيل 
ذكريات جديدة: تتلف في حالة التعرض لإصابات على جانبي الدماغ. حيث أن 
تلك الإصابات تؤثر على المهاد الأوسط والخلفي والتكوين الشبكي لجذع الدماغ 
وجهاز الاثارة بواسطة الادرنالين. كما إن هناك أسباباً أخرى لذلك تتمثل بنقص 


فيتامين (81) والأورام تحت المهاد واحتباس الدم. كما تجدر الإشارة إلى إن اصابة 
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جانبي الفص الصدغي الأوسطء ولاسيما قرن أمون. قد تؤدي إلى نسيان شبه 


دائم. 


أسباب النسيان من الناحية الطبية 
يعزى النسيان إلى عدة أسباب» هي التي تحدد فيما إذا كان قد حدث بصورة 


ضعف تثبيت ال معلومة في الذهنء وذلك إما نتيجة للمرور عليها بصورة سريعة أي 
عدم التركيز عليهاء أو لتشابه المعلومات وعدم وضع حدود أو فوارق بين 
المعلومات المتشابهةء نتيجة لكثرة المعلومات من جهة. ولحالة القلق والاجهاد 
الذي يرافق اقتباس المعلومة من جهة ثانيةء ولضعف أو عدم تصنيف المعلومات 
إلى أصنافها الرئيسة من جهة ثالثة. حيث إن المعلومات مثل الكتب المرتبة في 
المكتبة» كل مجموعة منها تتبع حقلا رئيساً من المعرفة» فالكتب التي تتناول 
مختلف المواضيع الجغرافية تقع تحت حقل الجغرافياء وهكذا بالنسبة للمواضيع 


والحقول الأخرى. 


112 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


سوء التغذيةء ولاسيما المؤدية إلى نقص أحماض اوميغا3. حيث تودي إلى ضعف 
تغذية الدماغ وبالتالي ضعف الذاكرة. فضلا عن نقص الفيتامينات والأملاح 
ا معدنية التي تغذي الدماغ وتنشط الذاكرة, مثل فيتامين (81,812,۸,۴) 
والبوتاسيوم والكبريت والفسفور والحديد. وتجدر الإشارة إلى أن معظم مرضى 


النسيانء يعانون من سوء التغذية وعدم اتزان ال مواد الغذائية المتناولة. 


البدانةء حيث يؤدي هضم المواد الغذائية الكثيرة. إلى قلة كمية الدم الواصلة إلى 


الدماغ, وبالتالي ضعف الذاكرةء ولذا قيل(البطنة تذهب الفطنة). 


الوراثة. حيث تنتقل ظاهرة النسيان» فضلا عن امراض كثيرة أخرىء بواسطة 
الجينات المتوارثة من الأبوين أو الأجداد. والتي يتضاعف نموها بعد عام من 
والولادة. 

الشيخوخة. حيث يؤدي التقدم بالعمر إلى زيادة صلابة شرايين الدماغ و 
ضعف الدم» وبالتالي قلة الممواد الغذائية المحمولة للدماغء الذي ينتج عنه 


ضعف الذاكرة. حيث يلاحظ عند التقدم بالعمرء ظهور بعض الصعوبات في 


تذكر الأسماء أولا ثم الأحداث ثانياً وفيما بعد الأماكن. ويسمى ذلك 
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بنسيان الشيخوخة الحميد» وهو ليس له علاقة بمرض العته أو الخرف. رغم 


وجود بعض المظاهر المتشابهة بينهما. 


الأمراض ولاسيما السكر ومرض الزهاهر والنكوص العصبي والصدمات النفسية 
اممؤثرة وجرح وارتجاج الدماغ والهستريا المرافقة للإضطراب والإصابة بهربس 
التهاب الدماغ والأورام والإصابات الدماغية» حيث تؤدي هذه الأمراض إلى 


النسيان وضعف الذاكرة. 


يمكن أن ينتج النسيان عن انتشار تلف دماغيء واصابات» على جانبي الدماغ, 
المسببة لجروح متعددة البؤر» كالشظايا مثلاًء وهذه تؤدي إلى تلف مناطق خزن 
الذاكرة في نصف الكرة المخية» والتي تؤدي إلى تلف مناطق الذاكرة في الدماغ. 

الكآبة والاعياء والصدمات والكوارث وصعوبة الحياة والكبت والضوضاء ا مستمرة 
والتنافس والحسد ومحاولة الكسب السريع والسيطرة على مساحة واسعة من 
العمل وكثرة تداخل الأحداث اليوميةء يؤدي إلى ضعف عملية ترسيخ المعلومات 


المنقولة بالحواس الخمس إلى الدماغ وبالتالي ضعف الذاكرة. 
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كثرة تناول الأدوية المنبهة والمنومة وال مخدرة, يؤثر سلباً على خلايا الذاكرةء ولاسيما 


HALOTHAN,[SOFL[URANE,FENTANY‏ وكثرة تناول الكحوليات. 
السكتة الدماغية. 

نوبة احتباس الدم الموضعي المؤقت. 

نوبة فقد الذاكرة الشامل المؤقت. 


تناول بعض العقاقر الكيمياوية. مثل BARBITURATES,‏ 


.BEBZODIAZEPINES 
انعدام الامن والقلق المستمر وقلة النوم والسهرء تؤدي إلى ضعف الذاكرة.‎ 
الكسل وانعدام أو قلة الحركة والمطالعة وممارسة الهوايات.‎ 

المعالجة بالتخلج الكهربائي لفترة طويلة. 


العمليات الجراحية الكبيرة في الدماغ. 
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التسمم منادة اللوم واسسقاق الهواء الوت بة باتتمزان كما هو الخال 
بالنسبة لعمال الصناعات الكيمياوية والجص والاسمنت. 


أسباب النسيان من الناحية النفسية 


يوجد ثلاث نظريات التي فسرت أسباب النسيان من ناحية نفسية وهي: 


نظرية الترك والغمور : ترى هذه النظرية أن الذكريات السابقة تضعف أثارها 
نتيجة لعدم أستعمالها كما تضمر العضلة التي لا يستعملها الإنسان, وهذه 
النظرية رها تفسر بعض حالات النسيان ولكن هناك أدلة على خطئها منها ان 
الطفل ان فقد بصره وهو صغير ووصل إلى سن النضج لا يفقد ما تعلمه من 


حامة الإبضار: 


نظرية التداخل والتعطيل : تفسر هذه النظرية النسيان بأن أوجه النشاط 
المتعاقبة التي يقوم بها الفرد تتداخل في بعضها وينسي بعضها الأخر, ولاحظوا أن 
النسيان أثناء النوم يكون أبطأ منه في أثناء اليقظة, وإن الاطفال يتذكرون في 


سهولة ما يروى لهم من قصص قبل النوم. 
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نظرية الكبت : ترى هذه النظرية أن النسيان ينجم عن الرغبات المكبوتة, فالفرد 


ينسي الشئ امؤْط والغير سار لاشعورياً. 


طرق العلاج 

لقد لوحظ ان معظم مرضى النسيان يتماثلون إلى الشفاء بصورة تلقائيةء ولاسيما 
عند زوال المؤثر. ويمكن أن تقوى وتنشط الذاكرة باستخدام واحدة أو أكثر من 
الوصفات التالية: 


أولاً: الأعشاب 


1 - تنقع قبضة من الكشمش الهندي المقطع (الأملج) أو أوراقه في قدح ماء 
ساخن ثم تصفى ويشرب منه على جرعات خلال النهار. 
2 - ملعقة كوب من مطحون المرمية في قدح ماء مغلي وبعد أن يبرد ويصفى 


يشرب قدحين يومياً أو حسب الحاجة. 


3 - ملعقة طعام من بذور الجت (برسيم) أو أوراقه الجافة في قدح ماء مغلي 


وبعد أن يبرد ويصفى يشرب نصف قدح صباحاً والاخر مساء. 
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4 - ملعقة طعام من كل من الشيح وإكليل الجبل تخلط ويؤخذ منها ملعقة 
كوب في نصف قدح مغلي وبعد أن يبرد يصفى ويشرب صباحاً. 

5 - ملعقة كوب من خل التفاح في قدح ماء يشرب ثلاث مرات يومياً. 

6 - ملعقة طعام من مطحون كل من بذور الحت (البرسيم) والحبة السوداء 
وخميرة الخبز وبذور الرشاء والبطنج وقرنفل مع نصف ملعقة كوب حرمل تخلط 


ويؤخذ منها نصف كوب في نصف قدح ماء مغلي وبعد أن يبرد ويصفى یشرب 


ثلاث مرات يومياً. 


7 - ملعقة طعام من إكليل الجبل أو ألوج في لتر ماء ويغلى إلى أن يتبخر النصف 


ثم يبرد ويصفى ويشرب منه قدح صباحاً وآخر مساءً. 


8 - ملعقة كوب من أوراق الترنجان في قدح ماء مغلي ثم يبرد ويصفى ويشرب 
صباحاً. 


9 - ملعقة طعام من مطحون جذور قرنفلي في قدحين ماء مغلي وبعد أن يبرد 


ويصفى يشرب قدح صباحاً فقط. 
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0 - ملعقة كوب من بذور الكرفس في قدح ونصف ماء يغلي لمدة عشر دقائق 
1 - ملعقتا كوب من مطحون كل من النعناع والحبة السوداء مع ملعقة كوب 
من كل من العسل ومطحون الزنجبيل مع نصف قدح حليب مزج الجميع ويؤخذ 
قبل الفطور بنصف ساعة. 

2 - ملعقة كوب من مطحون كميات متساوية من إكليل الجبل والأفسنتين أو 
القيصوم وامرمية والمردكوش وجذر قرنفاي في قدحي ماء يغلى طمدة خمس دقائق 
ويبرد ويصفى ويشرب نصف قدح ثلاث مرات يومياً. 

3 - ملعقة كوب من مطحون كميات متساوية من بذور الجت والكرفس 
والقرنفل والحرمل والرشاء والحبة السوداء والبطنج 2 قدحي ماء ويغلى ويبرد 


ويصفى ويشرب نصف قدح» ثلاث مرات يومياً. 
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4 - تخلط كميات متساوية من الجت الفصفصة والبابنج والشمر وحلبة 
وبقدونس والنعناع وثمار الجوري وتؤخذ منه ملعقة كوب 2 قدح ماء مغلي 
یشرب ثلاث مرات يومياً 

5- تخلط كميات متساوية من عشبة الشعير والقمح واللهانة المجففة وتؤحذ 
ملعقة كوب في قدح ماء مغلي وبعد أن يبرد ويصفى يشرب ثلاث مرات يوميا. 

6 - تؤكل ملعقة طعام من البذور المستنبتة من القمح أو الشعير أو الجت أو 
السمسم صباحاً والآخر مساءً. 17 ملعقة كوب خليط كميات متساوية من ازهار 


الحت والجنسنخ واكيل الجبل 2 قدح ماء مغلي وبعد أن يبرد ويصفى يشرب 
قدح صباحا والاخر مساء. 


8 تعبا الجنكة في كبسولات 500 ملغم وتؤخذ ثلاث كبسولات يوميا. 


9 - تعبأ حبوب لقاح النحل في كبسولات(500ملغم) وتؤخذ واحدة بعد كل 
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0 - ملعقة كوب من مطحون براعم شجرة الكستناء في قدح ماء مغلي وبعد أن 


يبرد ويصفى يشرب 23 مرات يوميا. 


1 - تخلط كميات متساوية من مطحون كل من الملعى والزعتر وحشيبية القط 
والفلفل الأسود وعور الوج والحلبلاب والعقيص وسم الفراخ» ويعبأ الخليط في 


كبسولات (250 ملغم) وتؤخذ واحدة صباحا والأخرى مساء. 


2 - ملعقة كوب من عرق السوس في قدح ما مغاي» وبعد أن يبرد ويصفى, 
يشرب 12 قدح يومياً ولمدة أسبوع فقطء ويترك الأسبوع التاليء ثم يعاود عليه 
ممدة أسبوع... وهكذاء ويتجنب هذه الوصفة مرضى الضغط. 23 - ملعقة صغيرة 
من زيت الحبة السوداء في كوب من النعنان ا مغلى وا مصفى »يشرب كوب يوميا 
ممدة 10 أيامءويترك 10 أيام المواليةءثم يعاود عليه لمدة 10 أيامءثم يترك 10 أيام »و 
يعاود الشرب 10 أيام أخرى »ثم يتوقف عن الشرب نهائياءو سيرى الفرق الكبير في 


التحسن السريع 
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ثائياً اللفس 

1 -الضغط بقوة وتكرار على أصابع السبابة والوسطى والخنصر في القدمين. 
2 -تعلم الكتابة على الآلة الطابعة. 

3 -تكرار رؤية أو التحدث أو سماع الشيء المراد تذكرته. 

4 -تدليك شحمة الأذنين. 


5 -كتابة المعلومة التي تحتاج لها مستقبلاًء حيث أن كتابة المواعيد وغيرها في 
مذكرة خاصة ترسخ المعلومة في الذهنء ولا تحتاج إلى العودة إليها في كثير من 
الأحيان» لأنك تتذكرهاء بسبب كتابتهاء وكذلك الحال بالنسبة للدروس وال معلومات 
الأخرى» حيث ان كتابة ملخصات لها ومراجعتهاء يرسخها في الذهن. 

6 -ممارسة التمارين الرياضية الخفيفة» ولاسيما المشي لمدة لا تقل عن نصف 


ساعة يومياً. 
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7 -النوم ممدة ماني ساعات يومياًء ولنوم القيلولة أهمية كبيرة جد ولمدة 60-30 


دقيقة. فعندما تسترة ظ منها وكأنك 2 يوم جدیدء نشط الذاكرة والاستيعاب. 


8 -مارس بعض العاب تنشيط الذاكرة 24 مرات اسبوعياء كالشطرنج وترتيب 
الصورة ا مبعثرة والكلمات المتقاطعة... كما يفضل ممارسة بعض الهوايات ولاسيما 
القراءة والكتابة والرسم» والاستماع إلى ا موسيقى التي ترغبها وشم العطور التي 
تحبها والتجول في حدائق الأزهار والنباتات. 

9 -لا تقرأ أو تكتب بعد تناولك الغذاء مباشرةء وعندما تكون مرهقاً أو مضطرباً 
أو قلقاً أو خائفاًء حيث لابد من الاسترخاء لفترة قصيرة, إلى ان يهضم الطعام 
ويزول التوتر. 


0 -حاول أن تفهم ما تقرأه» لأن ذلك يرسخ تلك ا معلومات في دماغك. 


1 -التقليل أو عدم استخدام الهاتف النقال إلا عند الضرورة. 
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ثالثاً: الغذاء 
بالإكثار من تناول المواد التالية: 


1 أسماك السالمون والجوز والجبن والسفرجل أو الأملج أو الكشمش الهنديء 
الكرفسء الجزرء السمسم» 6 حبات من اللوز وملعقة طعام بذور عباد الشمس» 
الزبيب» الفول السودانيء الشلغم» الفجلء الزيت أو بذور عباد الشمسء» الحلبةء 
الكركم» السبانخ اللهانةء القرنبيطء السمك البحري» حب الشجرء قشور الليمونء 
البصل الأخضر والثوم والخس» البامياء الرشاد, ا ملوخية» الجرجيرء الكراث» 
البقدونس والبقوليات وال مكسرات والفطر والأسماك البحرية والقرع العسلي 
والأناناس والخبز الاسمر بردته ونخالته والارز بردته والنعناع والمنكا والبامية 
والمشمش والذرة الصفراء والشمام واطلوخية والكاكاو والشاي الأخضر وال موز 


وأوراق العنب وفول الصويا. 
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2 شرب ثلاثة أقداح لبن يومياً. 

3 تهرس ثلاثة فصوص ثوم مع عصير ثمرتي طماطم يخلط ويشرب خلال يوم واحد. 
4 شرب قدحي لبن زبادي الماعز يوميا. 

5 تجنب الكربوهيدرات والسكريات ال منقاة ومنتجات الالبان» باستثناء اللبن. 
نتائج تجارب النسيان 

أدت التجارب التي اجريت في موضوع النسيان إلى نتائج كثيرة من أهمها 

بين الناس فروقا كبيرة من حيث قدرتهم على التذكر 

العادات والمهارات لا تنسي بسهولة مثل المعلومات والالفاظ 

المبادئ والاتجاهات والأفكار العامة أعصى على النسيان من الوقائع والمعلومات 


المادة المفهومة ذات المعني يكون نسيانها أبطا من غيرها 
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نوع النشاط الذي هارسه الفرد بعد الحفظ يؤثر في درجة النسيان 
النسيان أثناء النهار أسرع منه أثناء النوم 


النسيان في البداية يكون سريعا جدا, حتى يفقد الفرد نصف ما حفظه خلال 


العشر ساعات الأولى من حفظه, ثم يبدا النسيان في التباطؤ تدريجيا بعد ذلك. 


تمارين مفيدة لعلاج ضعف الذاكرة والنسيان 


اطعمة تعالج النسيان وتحافظ على الذاكرة : 


يقول دكتور” مايل ايه كلابر” اخصاتي طب التغذية في “فلوريدا” بالولايات 
المتحدة الأمريكية ومدير معهد التثقيف والبحث الغذائ, ان تناول الأغذية 
قليلة الدسم يساعد على فتح الشرايين ويحسن من تدفق الدم وللأقلال 
من الدسم في الغذاء يقترح الامتناع عن تناول اللحوم الدسمة للأبقار و 
الضأن واستبدال الشحوم المتشبعة مثل الزبد والسمن بزيوت غير متشبعة 


مثل زيت الكتان والعصفر وهى متوفرة في معظم محلات الأغذية 
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الصحية, كما توجد العديد من الأطعمة التى تساعد على علاج النسيان منها: 


الجمبرى:يمد الجمبرى الجسم بأحماض أوميجا - 3 الدهنية المفيدة التي تطيل 
القدرة على الانتباه بشكل جيد. 

البصل: يفيدنا البصل عندما نكون تحت ضغط ذهني وعضوي شديد لفترة 
طويلة. كما أنه يخفف الدم فيحصل المخ على الأوكسجين بشكل أفضل. 


المكسرات:مثل عين الجملء الفستقء, الفول السوداني: تقوى الأعصاب وتزيد 


الأقياة عن طريق قط اللات الغهبية الضردرية العصول فان العلومات: 


الزنجبيل:المواد التي يتكون منها الزنجبيل تساعد المخ على الوصول لأفكار جديدة 
كما أنه يساعد على تخفيف الدم حتى يتدفق بسهولة أكبر إلى ال مخ مما يسمح 


بدخول كمية أكبر من الأكسجين إلى المخ. 
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الكمون:الزيوت المتبخرة التي يحتوى عليها الكمون تحفز الجهاز العصبي من 
أجل التفكير المبدع. هذا ويتم تحضير فنجان الكمون باستخدام ملعقتين صغيرتين 
كمون. 


وصفة لعلاج النسيان وتقويه الذاكرة:وصفة لبان الدكر لعلاج النسيان: 
امكونات : 

- 55 جرام من الزنجبيل ال مطحون. 

- 55 جرام من اللبان الدكر. 

- 50 جرام من الحبة السوداء. 


الطريقة :يتم خلط المكونات السابقة معآ وتعجن في كيلو عسل نحل ثم يتم 


تناول ملعقة صغيرة 2 الصباح الباكر عند الإستيقاظ مع الصنوبر والزبيب 
تمارين لتنشيط الذاكرة وعلاج النسيان : 


1- خلافا ما هو شائع فان القدرة على التعلم والحفظ غير محدودة بسن 


او بأجواء معينة فخلال دوام العمل من ال ممكن ترديد بعض الأشياء التى 
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نرغب فى تذكرها فمثلا ترديد بعض ارقام الهواتف الهامة ثلاث او اربع مرات 
ومحاولة الأتصال بها دون الرجوع للأجندةكفيل بتمرين العقل على الأحتفاظ 
بالمعلومة. 

2- ممارسة الرياضة بشكل منتظم ولو لفترة قصيرة يحرك الدم فى الجسم ومن 
الأمثلة على ذلك: 

المشي على أقل تقدير 3 أيام في الأسبوع» وكل مره 30 دقيقه, فيمكن ممارسة 
تمارين إعتيادية ( سويديه ) بشكل منتظم . والتي تعتمد على تحريك متناسق 
لليدين والرجلي والخصر. بالإضافه إلى تمارين البطن المعروفه. وكل هذا لمدة 
0دقیقه وفي أى مكان في المنزل . 

3- النوم قد يشكل نتيجه ايجابيه أو سلبيه كالتالي: 

- ايجابى : النوم من 6 الى 8 ساعات متواصله ليلاً وف وقت محدد قدر الإمكانء 


وهذا إيجابي للجسم 


وبالتالي للمخ وبالتالي للذاكره. 
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3 سلبي: وهو النوم الزائد عن 9 ساعات ملتوسطي العمر.ءفهذا يتسبب 2 خمول 
الذاكره وتراجعها. 


4- تنشيط الذاكره وتمرينها بالقراءه وا مطالعه ومحاولة حل بعض الألغاز عامة, 


وبخاصة التى تعتمد على الأرقام شفوياً دون كتابه . 


5- كما تحتاج الملفات على المكتب للتنظيم لتسطيع العمل بشكل أفضلء تحتاج 
الذاكرة للإجراء نفسه لذا لاداعى لأرهاقها فقط المطلوب تدوين جدول للمهام 
التى يجب انجازها خلال النهار بشكل مرتب على قصاصة ورقة والصقيها على 
شاشة الكمبيوتر ولذاكرة الجوال أو الكومبيوتر مهمات تستطيع المساعدة من 
الممكن الأعتماد عليها 
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الفصل الرابع 
ذاكرة الأطفال 


وصعوبات التعلم 
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يعتبر النمو العقلي للطفل مهمة القانمين على تربيته فمعرفة خصائصه ومظاهرة 
تفيد الى حد بعيد في تعلم الطفل واختيار اكثر الظروف ملائمة للوصول بقدراته 
واستعداداته الى اقصى حد ممكن. 
ومع الاستعداد للعام الدراسي الجديد من الاهمية بمكان ان نعرف أكثر عن ركن 


من أهم أركان المذاكرة وهو التذكر. 


التذكر والنسيان في حياة الطفل 
ويعتبر التذكر والنسيان وجهين لوظيفة واحدة فالتذكر هو الخبرة السابقة مع 


قدرة الشخص في لحظته الراهنة على استخدامها. 


اما النسيان فهو الخبرة السابقة مع عجز الشخص في اللحظة الراهنة عن 


استعادتها واستخدامها. 


والذاكرة كغيرها من الفعاليات العقلية تنمو وتتطورء وتتصف ذاكرة الطفل في 


السادسة بانها آلية. 


معنى ذلك ان تذكر الطفل لا يعتمد على فهم المعنى وانما على التقيد بحرفية 
الكلمات. 
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وتتطور ذاكرة الطفل نحو الذاكرة المعنوية (العقلية) التي تعتمد على الفهم. 


ان التذكر المعنوي لايتقيد بالكلمات وانما بالمعنى والفكرة. وبفضله يزداد حجم 
مادة التذكر تبصل ال 8-5 اضتاف: 


كما ان الرسوخ يزداد وكذلك الدقة في الاسترجاع. 


ويساعد على نمو الذاكرة المعنوية نضج الطفل العقلي وقدرته على ادراك العلاقة 
بين عناصر الخبرة وتنظيمها وفهمها. 


تطور التذكر من الشكل العضوي إلى الإرادي. 


ان الطفل في بداية المرحلة يعجز عن استدعاء الذكريات بصورة ارادية وتوجيهها 
والسيطرة عليها ويبدو هذا واضحا 2 اجابته على الاسئلة ا مطروحة عليه اذ نجده 


يسترجع فيضا من الخبرات التي لاترتبط. بالسؤال. 


وتدريجيا يصبح قادرا 2 اواخر المرحلة على التذكر الارادي القائم على استدعاء 


الذكريات المناسبة للظروف الراهنة واصطفاء مايناسب الموقف. 
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ذاكرة الطفل 

ذاكرة الطفل ذات طبيعة حسية مشخصة 2 البداية.. فهو يتذكر الخبرات التي 
تعطى له بصورة مشخصة ومحسوسة وعلى شكل اشياء واقعية فلو عرضنا امام 
الطفل اشياء وصورا مشخصة وكلمات مجردة. وطلبنا منه بعد عرضها مباشرة ان 
تذكره للاعداد والكلمات المجردة ولهذا السبب يستطيع طفل ا مدرسة الابتدائية 
(لاسيما السنوات الاربع الاول) الاحتفاظ بالخبرات التي اكتسبها عن طريق 
الحواس. 

ولذلك ينصح باعتماد طرق التدريس 2 تلك الصفوف بوجه خاص على استخدام 
الوسائل الحسية واممارسة العملية المشخصة للوصول الى خبرات واضحة اكثر ثباتا 
في الذهن. 

ويظل تذكر امادة المحسوسة مسيطرا خلال المرحلة الابتدائية باكملها ولايزداد 


مردود تذكر الكلمات التي تحمل معنى مجردا الا 2 المرحلة اممتوسطة. 
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المفاهيم ا محسوسة واطمجردة 


ان اكتساب الطفل للمفاهيم ممافيها ا مفاهيم امجردة ونمو التفكير والقدرة على 
ادراك العلاقات والفهم ينمي لديه وبشكل واضح امكانية تذكر المادة الكلامية. 


كما يزداد مردود الذاكرة ويطول المدى الزمني للتذكر. 


ان طفل السابعة يستطيع ان يحفظ مثلا 10 ابيات من الشعر وابن التاسعة 13 


بيتا ويصل العدد الى سبعة عشر بيتا في الحادية عشرة. 
العوامل المساعدة على ترسيخ ال معلومات 


ان معرفتنا بها تساعدنا في تحسين طرائق الحفظ والتذكر وبالتالي التقليل من 


حدوث النسيان ومساعدة الطفل 2 نشاطه امدرسي التعليمي. 
أهم هذه العوامل: 


الفهم والتنظيم: تدل التجارب حول الحفظ والنسيان ان نسبة النسيان تكون 


كبيرة في المواد التي لانفهمها أو التي تم حفظها بشكل حرفي. 
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لذلك فان الذاكرة المعنوية التي تعتمد في الحفظ على الفهم اثبت من الذاكرة 
الآلية التي تتقيد بحرفية المادة وتعتمد في التثبيت على التكرار. 


ان ادراك العلاقات يلعب دورا مهما في التثبيت لذلك فان الطفل يحفظ الامور 
اللعللة اکر من غيرها. 


ويساعد التنظيم والربط بين اجزاء امادة وعناصرها على جعلها وحدة متماسكة 
ويزيد من امكانية تذكرها وحفظها ويمكن ان يتم الربط بينها وبين الخبرات 
السابقة وبذلك يتم للطفل ادخالها منظومة معلوماته. 


وهكذا يربط التلميذ بين الجمع والضرب (الضرب اختصار الجمع) وبين الضرب 


والقسمة حيث ان (35 مقسومة على 7) عملية ضرب من نوع آخر. 


وفي مادة الجغرافيا يربط بين الموقع والمناخ واطياه وبين هذه كلها والنشاط 


بشكل عام ان الذاكرة القائمة على فهم الافكار وتنظيمها أقل تعرضا للنسيان من 


الذاكرة الآلية القائمة على التكرار البحت. 
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وضوح الادراك 


ان الادراك الواضح موضوع مايساعد على تثبيته وتسهم في الوضوح عوامل 
متعددة منها اشراك الحواس لاسيما حاستي السمع والبصر. 


من هنا اتت اهمية الوسائل الحسية لتلاميذ ال مرحلة الابتدائية. 


يلعب الانتباه دورا 2 تعميق الادراك وتوضيحه كما يسيء للفهم ان الادراك 
العرضي المشتت لايصل بالتلميذ الى الخبرة المعطاة واثارة الاهتمام بها والعناية 
بعرضها بشكل يجذبه. 


العامل الانفعالي 


ان الطفل يتذكر ماهو ممتع بالنسبة له بصورة افضل وممدة اطول كما يستخدمه 


في نشاطه. 
ولهذا ينصح عادة باثارة الدافع للتعلم لدى الطفل حين يراد له تعلم خبرة ما. 


ان وجود الدافع يجعل اكتسابه للخيرة مصدرا لانفعال سار ناتج عن اشباعه. 
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واستنادا الى هذا العامل الانفعالي تعطي طرق التعليم الان اهمية كبيرة لدور 
التعزيز في تقدم التعلم. 


يعتبر الخوف والقلق من الانفعالات التي تعيق الادراك والانتباه وتشوشهما 


وبالتالي فانها تعيق التثبيت والتذكر. 
الزمن بين التخزين والتذكر 
كلما كان هذا ا ممدى قصيرا كان التذكر أقوى وأوضح. 


فالطفل ينسى معلوماته القدممة (باستثناء الخبرات المصحوبة بشحنة انفعالية 


قوية) اكثر من الخبرات الجديدة. 


ولكن استخدام المعلومات القديمة في مواقف متكررة ينفي عنها صفة القدم 


ويجعلها سهلة التذكر. 


كما ان الحفظ القائم على الفهم وادراك العلاقات يضمن تثبيتا طويل الأجل 
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الذكاء 


ان تأثير الذكاء يتجلى في قدرة الطفل الذي على فهم الممعنى والتنظيم والادراك 
الواضح والربط بالمعلومات السابقة» وهذه كلها عوامل تسهم في التثبيت والحفظ 
والشخص الذي يأنف من الذاكرة الالية ولايقبل على حفظ أي شيء لايفهمه. 

ان تعليم الاطفال الاساليب المجدية في الحفظ يساعد الى حد كبير على تحقيق 
نتائج جيدة في تذكر معلوماتهم وقد تثبت جدوى هذه الاساليب حيث تعتمد 
على الفهم والتنظيم محتوى اطادة ال مدروسة 

ومن أهم الاساليب: 

اذا كانت مادة الحفظ نصا أو موضوعا فان افضل طريقة للحفظ هي وضع 
خطة للنص أو الموضوع وابراز الفكرة الرئيسية والافكار الفرعية وجمع ال معطيات 
في تصنيفات ومجموعات مع اختيار تسمية أو عنوان للمجموعة ثم الوقوف على 


العلاقات الجوهرية بين المجموعات والربط بين اجزاء الموضوع. 
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5 استخدام الرسوم وا مخططات والرسوم الهندسية والصور القانئمة على اساس 


الشرح الكلامي. 
- استخدام المادة الواجب حفظها في حل مسائل تتعلق بها ومن شتى الانواع. 


- التكرار ويعتبر طريقة مناسبة للحفظ اذا توفرت بعض الشروط التي تبعد 


الحفظ الآلي. 
لذلك لابد من الاستخدام العقلاني للتكرار ويكون مراعاة الامور التالية: 


توزيع ال مراجعات بحيث تفصل بين تكرار وآخر فترة من الراحة (الفاصل يجب ان 
يكون مناسبا يسمح بالراحة ولايكون طويلا يؤدي الى اضاعة آثار المرة السابقة) 
هذا التكرار الموزع افضل من التكرار المتلاحق. 

والفاصل هنح راحة تقضي على عاملي التعب واملل اللذين يشتتان الانتباه. 
ويعتبر النوم فترة راحة مثالية لان النوم خال تماما من الفعاليات المقحمة التي 
يواجهها الانسان في يقظته. ويفضل ان تقرأ المادة قبل النوم مرة واحدة ثم 


تعاد قراءتها مرة ثانية في الصباح فهذا اجدى من قراءتها عدة مرات 
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تتخللها نشاطات مقحمة ويزيد التأثير السلبي للفعاليات المقحمة كلما كان 
التشابه كبيرا بينها وبين المعلوات الاصلية اممراد حفظها فحفظ درس في اللغة 
العربية يعرقله درس يليه باللغة الانجليزية مثلا. 


ويقل التأثير السلبى كلما كانت الفعاليات السابقة واللاحقة مختلفة. 


اذا كانت امادة ا مطلوب حفظها محدودة المحتوى وذات وحدة (مثلا ابيات 
قليلة هثل مضمونها حدثا واحدا) فان الطريقة الجزئية الكلية هي الافضل في 
التكرار ويقصد بها تكرار المادة كلها في كل مرة اما اذا كانت المادة طويلة (قصيدة 
طويلة) أو موضوعا متشعب الجوانب فيفضل الطريقة الجزئية القائمة على 


تقسيم القصيدة الى اجزاء ويشترط ان يكون لكل جزء وحده او فكرة رئيسية. 


- لايجوز ان يكون التكرار آليا بل مصحوب بنشاط عقلي يتمثل في الانتباه والفهم 
وربط الاجزاء في تنظيم عقلي يبرز تسلسل الافكار وترابطها كما يربطها بالخبرات 
السابقة 
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اللعب و تنشيط الذاكرة 


هل يعاني طفلك من الصعوبة في الحفظ؟ هل جربت تقنيات عدة لتنشيط 
ذاكرته؟ هل تعلم كم هو كبير دور اللعب في تنشيط الذاكرة؟ نعم بكل 
تأكيد هناك الكثير من الألعاب التي يمكن أن تساعدطفلك على تقوية وتنشيط 
ذاكرته» وتمكنه من معالجة المعلومات بطرق أكثر فعالية. كما أنها توسع من 


مداركه. وتساهم في نمو تفكيره وقدراته الذهنية. 
أهمية اللعب ف )6% شيط الذاكرة 


يعتبر اللعب أساسي جدا» خاصة في مرحلة ما قبل ال مدرسة» حيث يبدأ الأطفال 
بتعلم بعض المفاهيم الجديدةء مثل الألوان» وكيفية العد إلى عشرة. وتزداد قدرة 
تخزين هذه المعلومات في الذاكرة على المدى القصير» ثم يأت دور الألعاب التي 
تساعد على استرجاعها عند الحاجة إليهاء مثل الألعاب التي تعتمد على الذاكرة 
البصرية كأشكال الحيوانات والمكعبات الملونة: وألعاب الأرقام والأحرف على 


الألواح الالكترونية وغيرها. 
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فمن المعروف أنه عن طريق اللعب سوف يتمكن الطفل من التعبير عن ذاته 
واكتشاف العام» ويتعلم كيف يفعل الأشياء كما تتطور مهاراته العقلية والبدينة 
على حد سواء» وكل ذلك لا يقل شأنا عن دور اللعب في تنشيط الذاكرة. وفي حال 
عدنا إلى قواعد تنشيط الذاكرة. لوجدنا أن التكرار هو السبيل الأفضل لتثبيت 
المعلومة ضمن الذاكرة الطويلة الأمدء وبالنسبة إلى الطفل تكون عملية التكرار 


من خلال اللعب والألعاب التربوية التي تحفز ذاكرته إلى أقصى حد لها. 


بشكل عام عندما يتعلق الأمر بتعزيز وتنشيط ذاكرة طفلك عليك تعويد الطفل 
على خوض تحديات في ألعاب الذاكرة التي تدرب الذاكرة البصريةء وتفعل وظيفة 
الدماغ» وتحسن التركيزء وتزيد الذاكرة على المدى القصير والبعيد. لكن عليك أن 
تختار ألعاب خاصة بتقوية ذاكرة طفلكء بحيث تكون مثيرة وممتعة له. وذات 
قواعد سهلة ومن بيئته» وبألوان جذابة وزاهيةء وهذه هي القاعدة العامة في ألعاب 
الأطفال قبل مرحلة المدرسة» وكلما تقدم طفلك في العمر ازدادت أهمية ألعاب 


تنشيط الذاكرة لديه. حيث سيدخل طفلك في مرحلة التخطيط والاستنتاج» 
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وسيكون بحاجة إلى نماذج وتقنيات لعب أكثر تطوراً وذات قواعد واضحة تحقق 


وظيفتها في تحسين إدراك الطفل للاستفادة من ألعاب تنشيط الذاكرة بشكل 
مثالي. 


التذكر والعملية التعليمية 


هناك دور تلعبه الذاكرة في عملية التعلم فهي ليست مخزن للتمثيل المعرفي يتم 
إسترجاعه عند التعليل وترجمته إلى لغة , بل هو ما يقود إلى الإدراك الذي يتم به 
التحكم بالرموز التمثيلية التي يتم فهمها للدلالة على الأشياء ومواصفتها في العام 


. (Wingorad & Flores, 1986,p.73,74) 


تطرقت نظرية بناء المعرفة صءذناءuإ†وره‏ إلى دور الذاكرة على أنها أساسية 
في بناء المعرفة. وهذا يظهر لدى محترف الشطرنج والذي لم يكتشف 
إستراتيجيات وأساليب لخوض اللعبة بنجاح باهر بل عمل في تطوير وتنظيم 
الذاكرة مما جعله على مقدرة من 11121058جز255 بصورة أكثر من اللاعب 


اللبقدىء: لذلك كان لال عة وتنظيع المعلومات الكقية التي من 
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الممكن للمرء أن يتذكرهاء علاقة قوية ببناء المعرفة. وهذا بالتالي ما هيز اللاعب 


ال محترف عن اللاعب المبتدىء. 


ومن نظريات 213866 عن العوامل التي تساعد في عملية التعلم 
والتطوير, فهو يرى أن الإستيعاب والذاكرة والمعرفة والفهم لها علاقة وتتأثر 
بعملية التعلم والتطوير. كما أنه يرى أن هناك عدم مقدرة لإجراء عمليات 
منطقية بين الأطفال وبأن وجود قصور لديهم لقيام بالمهام هو بالتالي ما يقيدهم 
في إستيعاب المواقف المختلفة بشكل يختلف عن إستيعاب الكبار لها. لذلك, 
تكون المعرفة المسبقة والتي تأتي من الخبرة ومن التأثر بالبيئة الغنية والتجارب 
المختلفة مطلوبة لكي يتمكن ا مرء من الإستيعاب للتجارب وال مواقف والخبرت 
وحفظها Configuration‏ 

وتأكيدا لنظرية 214866 وإقتناعا في أهمية معالجة المعلومات, يذكر 
3) :6ءم22) بأنه لا يجب أن تستند المعلومات والتعليم على إستقبال 
المعلومات وتخزينها في الذاكرة بل على معالجتها من خلال إما إبداء رأي بها 
أوإضافة معلومات اخرى إلى المعلومات المستقبلة. 
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ومن جانب آخرء وبالإططلاع على رأي المهتمين في مجال التعليم منذ 
سنوات ماضية » تظهر علاقة بين ا مدرسة السلوكية وبين مدرسة بناء ال معرفة في أن 
الدافعية الذاتية في البيئات التعليمية تجعل" الطلاب يشعرون بدافعية للتعلم 
بشكل ناشىء من الداخل. وهم بذلك يكونوا على إستعداد ببذل وقت وجهد أكثر 
في عملية التعلم ويشعرون شعورا إيجابيا ما يتعلمون ويكونوا على مقدرة 
لإستخدام ما يتعلمونه في المستقبل (1962 ,erصuں 8r‏ :1951 ,]ءعةئ). كما أن 
مدرسة بناء ا معرفة تعنى بأهمية التجارب والخبرات السابقة في عملية التعلم 
والتي تظهر وتسترجع في مواقف جديدة تتطلب نفس التجارب والخبرات 
(1985 ,©1:3501) وللتربويين والمفكرين الين ينتمون إلى مدرسة بناء المعرفة 


إهتمام بأن "كل فكرة هي تعبير مجازي". 


أما بالنسبة لنظرية 51672868 فهي بنية التمثيل الفكري الذي 
تشمل خبرة الطفل والتي تعكس ما يتم تمثيله. فالبشر يخزنون المعلومات 
2 بنيات معرفية تع رف ب 506088 والمعروف أن 22تعطء؟5 لوقف 
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55 طكونات فردية حول الفكرة قائمة على التجربة الفردية . ( ,لاعاء5 
5 فمثلا, عندما يتعلم الطفل كلمة جديدة بأن للكلب أربع أرجلء 
ذيل, فراء وهو ينبح. تمثل هذه الخصائص ال معرفة 722عطاء5 ويتم 551211260 
مع ما يعرفه هذا الطفل عن هذه الكلمة من التجربة السابقة. ويمكن لهذا 
الطفل أن يدخل هذه المعرفة الجديدة بال 2268<ءطء5 الموجودة لديه . وإذا كان 
هذا الطقل يتعلم لأول مرة بأن هناك نوع من الكلاب التي لا تنبح» يتطلب عليه 
أن Schemata y_Ëıg accommodate‏ لكي يتعامل مع هذه ال معلومة 
الجديدة(1993 ,eWإ)ءScrims)‏ ويتم 25515211202 لخبرة او تجربة تعليمية 
معينة في 56528 المتواجدة أو يتم إستخدام الخبرة أو التجربة لكي يتم تطابقها 


مع خبرة سابقة وبالتالي ينتج عن ذلك تطور إدراي. 


إن الخبرات والتجارب والمواقف تخزن في الذاكرة ويتم إسترجاعها 
من خلال الإدراك. أَمَا الإدراك البليغ المستوى «Complex Cognitive Skills‏ 


فذلك يحتاج إلى عمل قدرات التفكير العليل في الذاكرة العاملة 
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المستوى لإستخدام مهارات تفكير مثل القراءة ا محاسبة و المقارنة. وتلك المهارات 
تعنى بما خلف المعرفة »120191608 26262]1. وهي اطهارات التي تتطلب آلية 
للتعامل مع ا لمعلومات لإتقان عمل ما. وقد سميت " the hurb of cognition"‏ 
2 812661320 لأنها أهم عامل يرجع إليه علم النفس الإدراكي وعلم 


neuroscience 


ومنذ السبيعينات وتحديدا في 1977 تم تعريف العمل الإجرائي للذاكرة 
العاملة في علم السلوك الحيواني عندما تم وضع فأر يشعر بالجوع والحاجة إلى 
الطعام في 70226 لكي يقوم بالبحث عن الطعام الذي وضع في كل مطاف. وكان 
البحث يقوم على فرضية أن إذا كان الفأر يتمتع بذاكرة عاملة قوية. فهو قد 
يستطيع أن يتذكر ال مطاف الذي قام بعبوره في هدف إلتهام الطعام وأنه سوف لا 
يكون بحاجة لأن يعبر نفس المطاف الذي مر به سابقا مرة أخرى بحثا عن 
الطعام. وتم تعريف عمل الذاكرة العاملة بأنها مقدرة الحيوان على التعرف على 


اممكان من خلال تذكر موقعه سابقا (82.م,1977 ,2مغ1©) 
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وهناك من المفكرين في عملية التعلم من يقول بأن التعلم يعتمد على 
التجربة الداخلية وليس على السلوكء لأن المرء يتعلم عندما يقوم بعملية "إدخال" 
المعلومة 121672211265 الذي يتم إستخراجه 1672211265© تماما مثل ردة 
الفعل×ءا؟ءإ لفعل ما <هناءدوالذي يأقٍ تلقائيا كردة فعل عندما تكون الفكرة 
ليست متداخلة 101612211260 ومثل عملية الحفظ عضتحط2دء1 ٥te‏ عندما لا 
يقوم المرء بالتأمل ها تعلمه بل بالتحدث 76021121885 وإسترجاع المعلومة من 
خلال إستخدام الذاكرة القصيرة المدى بدلا من الذاكرة العاملة. أيضاء هناك أهمية 
لنظرية الترميز الإثنينية “إتدهعط1" 0006 0a1‏ في أن اللغة الداخلية أي اللفظية 
هي مستمدة من اللغة غير اللفظية أي المعرفة المستمدة من العام من حولنا من 


خلال تصور ذهنى مأخوذ من التجربة الخارجية. 


وتتحدث القراءات المختلفة عن أن هناك عادة شبه إلتباس في الفهم 
بين الذاكرة القصيرة المدى 512/4 والذاكرة العاملة. 11726 وقد تم وصف الذاكرة 


العاملة في بعض القراءات على أنها تعتمد على الذاكرة الطويلة المدى 
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ا لأنها تحتوي على المعلومات ال مخزنة واطهارات المكتسبة والتي من خلالها 


يتم تسهيل أداء الذاكرة العاملة والتي هي مخزن دون أي قدرة معالجة. 


ويكون الإدراك هو بإستيراد المعلومة من الذاكرة القصيرة المدى إلى الذاكرة 
العاملة لمعالجتها أي مقارنتها با معرفة السابقة أو بتعديل المعرفة بالإضافة التي 
إستجدت على المعرفة السابقة. أما الذاكرة الطويلة المدى فيتم الرجوع إليها 
لتحديث المعلومة المعالجة من خلال المقارنة ده نمع مء16 عم والعمل على 
توافقها مع الهدف النهائي للمهمة أو العمل ومن ثم تخزينها إلى حتى يمكن 
الوصول إلى وتطابقها الهدف النهائي. 


وتقوم الذاكرة بالمهام التالية: 


التركيز 
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تشة E»‏ 
إسترجاع 


وإذا كنا نقارن بين ما توصل إليه العلم الحديث في عمل الذاكرة العاملة 
والتي هي عبارة عن مقارنة في التعرف على الأنماط بين ما تم تخزينه سابقا وبين 
ما يتم التعرف عليه من معلومات حالية. وبالرجوع إلى مثل الفأر الذي تعرف 
على موقع الطعام في المطاف وإلتهمه» والذي بذلك خزن في الذاكرة الطويلة المدى 
لديه المكان المحدد والمكان من المطاف 31326 الذي أصبح خال من الطعام. وهو 
عندما يربط الهدف في البحث عن الطعام هو بذلك وكأنه يلغي هذا المكان المعين 
من ال مطاف 21826 والذي أصبح فارغا من الطعام من عملية البحث بطريقة 
المقارنة. وكان الهدف النهائي في إلتهام الطعام والموجود في الذاكرة الطويلة المدى 
1 يتم بعد أن يقارن بإستخدام الذاكرة العاملة 1184 بين ذلك الهدف وبين 
الهدف الحالي الموجود في الذاكرة القصيرة 5124 المدى ويعمل بعدها على إلغاء 
الخطوة التي تم العمل بها سابقا من تلك الذاكرة ويحث الذاكرة الطويلة ال مدى 
1M‏ ويكمل البحث حتى يصل إلى الهدف النهائي. 
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ويذكر ال مختصين في علم المعرفة الإدراكية الإنسانية Human Cognition‏ 
أنه ومنذ 701610© » كان الفراعنة يفكرون بإستخدام الصور الذهنية بدلا من 


الكلمات » بينما نحن في هذا العصر نعول أن نفكر بإستخدام اللغة بدلا من الصور. 


ومن جهة أخرىء من المعروف وكما قال ویاهعر۷ أن اللغة أداة الفكر 
وقد تم إخترع اللغة لتشخيص 656,نه<< الأفكار بينما تبقى العواطف هي أفكار 
تستخدم فيها الصور الذهنية والكلمات. وبينما يكون السلوك والذي هو فعل 
حري, مجسد في شكل فعل حر أو صور متسلسلة ومتحركة تنتقل من كونها 


صور جامدة مستقلة لتصبح صور حركية متتابعة. 


أما الوعي فهو كل ذلكء. أي هو لغة كأداة الفكر وهو عواطف 
مجسدة في صور جامدة وصور حركية متسلسلة وهو قبل كل شيء إنتباه و 
تركيز. والوعي هو إدخال الأفكار من صور وكلمات وأحاسيس من خلال 
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يتم إنتقالها من الحركة الواعية بخطوات إجرائية أي الحركة التلقائية اللاشعورية 


بعد اممارسة والتكرار. 


ومن هنا تكمن أهمية المخيخ ددن 1اء06:6 والذي هو بحسب إعتقاد 
الكثيرين المهتمين بخصائص التعلم» هو الركيزة الأساسية لحدوث توازن بين جميع 
الوظائفالحسية اللغوية والتصورية أي الوظائف التعليمية. فمثلا كما يقوم 
ا لمخيخ مهام التوازن الحري عند الإنسان لإستخدام الأطراف والتحكم بهاء هو 
بالتالي يقوم بالتوازن النظري. فعند إلتقاط الكرة المرماة من الوالد للطفل مثلا لكي 
يقوم الطفل بإلتقاطهاء يكون هناك توازن في البعد ا ممسافي والبعد النظري وكذلك» 
امسار الوقتي. فالطفل الذي يتعلم مهارة قصناععناز : هو يقوم بإستخدام التوازن 
في القيام مهام عديدة وقي وقت واحد. فهو يعمل على مهمة تقييم البعد المسافي 
والمسار الوقتي وكذلك السرعة بإستخدام النظر وهوأيضاء يقوم بحركة فعلية 


بيديه وعينيه لتقدير البعد الحري وإلتقاط الكرة من بين ثلاث كرات. 
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ومن جهة أخرىء يقوم المخيخ مهمة التوازن بين المعالجة اللفظية6:21؟ 
وا معالجة الغير اللفظية 202-761021 أي عند إستخدام الكلمات والصور. لذلك, 
ينصح المهتمين في مجال التعليم بتدريب الأطفال منذ الصغر على إستخدام الجزء 
الأهن من الدماغ والذي يعرف بالمقدرة على التصور الذهني أكثر من القدرة 
اللفظية » وكذلك الجزء الأيسر من الدماغ والذي يعرف بمقدرة الطفل على القدرة 
الفظية لنقل الأفكار وترجمتها إلى مهام لفظية بصورة أفضل من القدرة على 


التصور الذهني أي التفكير من خلال إستخدام الصور والتصور. 


ولعل من الأمور المهمة التي يواجهها الأطفال ذوي صعوبات التعلم هي 
في التوقيت الفعلي للتشفير 46600158 ما يسمعونه ويترجمونه بطريقة لفظية 


أو بطريقة التصورالذهني. 


وقبل التمعن بعملية صعوبات التعلم لدى الأطفال, لا بد من بيان 
ما تحدثت عنه أستاذة في جامعة شيفيلد من أن العضلات الضعيفة هي 
من الدلائل لظهور أطفال ذوي صعوبات تعلم. كما أن صعوبات التعلم 
ا متمثلة في صعوبة القراءة وتعلم المفردات وصعوبة تنفيذ التعليمات الشفهية 
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والتعامل مع الكلمات المرادفة أي ما يعرف 1077516218 , حيث تكمن الصعوبة في 
عملية تشفير 00128ع06 اي صعوبة التهجئة 8دنتلاءم5 وصعوبة اللفظ 
23 وك ذلك. تكمن الصعوبة في العمل التلقائي للقراءة الكاملة 
لكلمة طويلة يصعب لفظها , فيتم المساعدة في تجزئة الكلمة إلى أجزاء ليسهل 
تهجئتها ولفظها. 


كذلك» يلعب المخيخ دورا في عملية التوازن في المهام اللفظية (الكلمات) 
والغير لفظية (الصور) والتي يكمن موقعها في جهة معينة في الدماغ والحركية 
(الصوت) التي يكمن موقعها في جهة أخرى (أي في إستخدام نبرة الصوت وحركة 
الفم) . 
وهناك عدم توازن بين ما يرونه 8هف12لهد15؟ وما يقولونه عصنعنلهط», ولأن 
لديهم ضعف لإمكانية التعرف على الكلمات Weak word recognition‏ 
والمضمون المتقن (إعطع111 اextuaءont‏ والتهجئة ع”نااءم؟ و الإستيعاب 
ا 1م002 » يتم الإعتماد على حفظ الكلمات لأنهم لا يستطيعون تشفير 
الكلمات4066046 0:05 ويتم الإعتماد على الإختيار العشوانئي | 


156 


عملية التذكر 
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6558 أو الإعتماد على الفكرة المستنبطة من ال مضمون 065 6م00 . 
كما أنهم يقومون بإستبدال الكلمات أو إلغائها أو عكسها أو عكس الحروف ضمن 
الكلمة ولا يستطيعون تصحيح أنفسهم أي قراءاتهم لأنهم لا يرون الخطأ من 
القراءة والتهجئة 5وعدععة41 عندمعمهط< . كما أنهم يرون الكلمات وكأنها تقفزء 
وهي بمثابة عكس لعيونهم التي قد تبدو وكأنها تقفز عند من يصفون بصعوبة 
تعلم القراءة 1251608 


هناك تبقى حاجة لتعلم صوت الحروف والتي يتطلب أن تتناسق مع إستخدام 
8 1020108111م كممر والذي من خلاله من الممكن التعرف على 


الكلمات. 
كما أن هناك صعوبة في phonetic representation of words‏ (بقاء الكلمات 


في الذاكرة العاملة وبالتالي فهم ما تم قوله في نفس الوقت) 


حقائق تربوية تتعلق بذاكرة ذوي صعوبات التعلم 
1- الفروق بين العاديين وذوي صعوبات التعلم 2 المكونات البنائية بسيطة جدا 


لاتذكر لذالا يمكن إرجاع الفرق في كفاءة الذاكرة عند العاديين إلى 
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فروق 2 المكونات البنائية > لذا اتجهت الدراسات و البحوث إلى التركيز على 
استراتيجيات أو نظم التجهيز و المعالجة لذوي صعوبات التعلم 


2- كفاءة استرجاع المعلومات من المخزن الحاسي يعد عاملا رئيسيا في اضطرابات 


الذاكرة بالنسبة لذوي صعوبات التعلم 


3- توجد فروق دالة بين ذوي صعوبات التعلم و أقرانهم العاديين في كم التسميع 


كما قيس برصد حركة الشفاه أثناء على مهام تذكرية لصالح العاديين 


4- توجد فروق دالة بين ذوي صعوبات التعلم و أقرانهم العاديين في كيف أو نوع 
التسميع من خلال رصد الاستراتيجيات ال مستخدمة لصالح العاديين 


5- يمكن استخدام العديد من الحوافز أو البواعث لزيادة كم التسميع لدى ذوي 


صعوبات التعلم و من ثم زيادة القابلية للحفظ أو الاحتفاظ و بالتالي الاسترجاع 
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6- توجد فروق دالة بين ذوي صعوبات التعلم و أقرانهم العاديين في إدراك 
التفاصيل و الاحتفاظ بها أو حفظها لصالح العاديين بينما كانت الفروق بين 


ا مجموعتين في التصنيفات الرئيسة غير دالة 


7- وجود فروق فردية دالة بين ذوي صعوبات التعلم و أقرانهم العاديين في 


استراتيجيات التجهيز و ال معالجة 

8- توجد فروق دالة بين ذوي صعوبات التعلم و أقرانهم العاديين في مدة 
الاحتفاظ باممعلومات حيث كان معدل انحدار الاحتفاظ بالمعلومات مع تزايد 
الفترات الزمنية أكبر لدى ذوي صعوبات التعلم منه لدى العاديين بفروق جوهري 
دالة 

9- ضعف كفاءة كل من الذاكرة العاملة و الذاكرة قصيرة المدى لدى ذوي 
صعوبات التعلم 

0 يبدو أن ضعف فاعلية الذاكرة العاملة مرتبطا ارتباطا وثيقا بفاعلية الذاكرة 
طويلة المدى من حيث خصائصها الكمية و الكيفية أي ال محتوى ا معرفي ها تشمله 


وما ينطوي عليه من ترابطات و تكاملات و تمايزات 
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1- تعمل الذاكرة العاملة في التمثيلات المعرفية النشطة للذاكرة طويلة المدى 
ومن ثم فإن أي ضعف أو اضطراب يعتري الذاكرة طويلة المدى من حيث الكم أو 


من حيث الكيف يترك بصماته واضحة على فاعلية الذاكرة العاملة 


2- العلاقة بين الذاكرة العاملة و كل من الذاكرة القصيرة المدى و الذاكرة طويلة 
المدى هي علاقة تأثير و تأثر و مع أن هذه المكونات في معظم نماذج الذاكرة هي 
مكونان متمايزة إلى حد كبير إلا أن نشاط وفاعلية نظام تجهيز ومعالجة 
المعلومات يتوقف على انسياب تفق ال معلومات بين وحداته ال مكونة له 0 و على 
ذلك فاضطراب عمليات التجهيز و المعالجة هي انعكاس لاضطراب أي من 


وحدات نظام التجهيز و المعالجة من هذه الوحدات الذاكرة العاملة 


3- تؤثر اضطرابات كل من عمليات الانتباه و الإدراك على اضطرابات الذاكر 
باعتبار أن فاعلية عمليات الذاكر ة تتوقف أيضا على فاعلية عمليات كل من 


الانتباه و الإدراك 
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4- التحصيل الأكادهي لدى ذوي صعوبات التعلم من الأطفال و البالغين يتأثر 
مستوى كفاء ة أو فاعلية الذاكرة العاملة لديهم من ناحية و من ناحية أخرى 
بسبب أنهم - أي ذوي صعوبات التعلم لديهم مشكلات في التكامل اللفظي 
القائم على ال معنى الذي ينتظم معم مجالات التحصيل الأكادهي و التي يمكن 
اعتبارها سببا نتيجة لاضطراب الذاكرة العاملة 


5- هكن التميز بين الذاكرة العاملة و الذاكرة القصيرة المدى اعتمادا على تباين 
مهام كل منهما ء فبينما تحمل الذاكرة العاملة المعلومات لفترة قصيرة من الزمن 
حتى يتم تجهيز معلومات إضافية أخرى مرتبطة أو متكاملة معها فإن الذاكرة 
العاملة تحمل ا معلومات للمعالجة الفورية أو التخزين في الذاكرة طويلة ال مدى و 
لذا تقاس الذاكرة العاملة من خلال أسئلة للفهم حول ال مواد المراد تذكرها بينما 


تقاس الذاكرة قصيرة المدى من خلال عدد ودقة الوحدات ال مسترجعة 


161 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


الذاكرة وصعوبات التعلم في القراءة 


أشكال صعوبات التعلم 


صعوبات التعلم في القراءة 105518714 


فج ححتفونات 


القراءة 10751622 


العلاج: إستخدام 
phonemic‏ 


awareness 


أي الوعي لتعلم 
إستخدام الصوت 
واللفظ وتشيت الكلمة 


السبب 


عدم التوازن بين 
ا معالجة المرئية وبين 
ا معالجة اللفظية وبين 


المعالجة الحركية 


Little or no 
Activity in Angular 


Gyrus 
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الصور 


المرئية للكلمات 


ضعف إستقبال 


(مماذا) ضف 


الذاكرة العاملة 


ف ال ر 


الذهني 


activation 


in 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


Less 


than usual in lower 


temporal area 


More activity 


frontal lobe which 
is used for synactic 


comprehension 


صعوبات التعلم ف الرياضيات 


الرياضيات1113اء21ء1015 


العلاج: إستخدام التصور 


السبب 


عدم التوازن بين 


163 


الصوت 


تفعف إستتقبال 


لفظ للكلمات 


الأوامر الحركية 


| نتب 8 3 


ضعف المعالجمة 


اللفظية 


ض هف الأداء 


الحري (الشفة 


واللسان والحنجرة) 


(ماذا) 


ضعف الذاكرة 


العاملة 


ضعف إستقبال 


الذهني وتعلم إستخدامها 


مع اللفظ للمسائل 


الحسابية 


صعوبة التعلم العام 


صعوبة الإنتباه والتركيز 4101 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


السبب 
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المسائل اللفظية 
بسببا عدم 


تصورها مرثيا 


الإهتماذ على 
الحفظ بدلا من 
الفهم والتحليل 


الأوامر المرئية 


وال . م 0 


صعوبة فهم 
المسائل الحسابية 


وحلها 


النتيجة للملصدر 


والذاكرة 


العلاج: 


1)(ماذا) تسجيل المعلومة أي 
ا معرفة الإدراكية ف الذاكرة 


القصيرة ا مدى والذاكرة العاملة . 


2 (أين)الصوت العال 
Think aloud protocol‏ 


التصنيف و 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


عدم توازن بين اممعالجة 


السمعية أي الإاصغاء 


والمعالجة المرئية للكلمات 
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الأفكار 


ا مسموعة 


والصور 
والقوانين. 


المعرفة الإجرائية والعمل على 
البحث والإستنباط. 


3 (كيف) التشفير. البحث 
Rotate)‏ ) و التحوب ل إلى 
الذاكرة العاملة. إذا كان هناك 
خطأو الرجوع إلى المعرفة 


الإدراكية وا معرفة الإجرائية 


4) كيف كان) التسلسل. 
الخطوات قبل وبعد التنفيذ, 
العمل (ع51) 

5 كيف كان) التذكر. التسمية, 
الربط بين المعرفة الإدراكية 


والإجرائيةء الإسترجاع. 


التركيز على الإستنباط والإستنتاج 


بدلا من الحفظ 
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الإصغاء 


المقدرة على 
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اللهارات الحركية 


Motivate by motor skills 


Induction&Inference 


من الصعوبات التي يواجهها الأطفال اللذين يعانون من تشتت الإنتباه والحركة 
ا مفرطة ۸232 بالإضافة إلى كل ما جاء في صعوبة الإنتباه والتركيز 41010 هي 
كالتالي: 

ضعف مدة الإنتباه وتذبذب الإنتباه بين إنتباه شديد وإنتباه ضعيف 72]1052ع]1م 
fluctuates, bipolar Disorder‏ 

الفعل والتصرف قبل التفكير تنفيذ الفعل قبل التفكير به . مما يؤثر على الناحية 


السلوكية والتصرفات بصورة عامة قد تصل إلى العدوانية والعنف في بعض الأحيان 
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الإنطواء ذاقي 


Aspereger 


Syndrome 


العلاج: إستخدام 
التصور الذهني مع 
إستخدام اللفظ في 


أيضاء إستتخدام 


الخريطة الذهنية 


1)إستخدام الصور 
من أجل تسريع 
التفكير لأن تجزئة 


التصور 1522865 
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السبب 


عدم توازن بين 
ا معالجة 

المرئية وبين المعالجة 
االسمعية أي الإصغاء 
واللفظية وبين 
المعالجة الحركية 
(العينين) والإشارات 
الإجتماعية 


ضعف الصور اطرئية 


والتحكم بالعينين 
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ضعف الوعي 
بالبعد المكاني 


(طاذا) 


ضعف الذاكرة 
العاملة 

قوةالذاكرة 
القصيرة ا للمدى 


والطويلة ا مدى 


يأخذ وقتا طويلا 
لإسترجاعه 0] 


generate 


2)إسترجاع التصور 
images‏ يأخذ وقتا 
أطولء وذاكرة أكثر من 
إسترجاع 


propositions 


3 عندما يتم إسترجاع 
التصور generate‏ 
95 , يعطى 

وضوح أفضل للمتلقي 


PreFrontal 


Cortex 
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وهنا لا بد من ذكر مهام المخيخ ا مختلفة: 


ال يۆ 


التوازن 
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التعليمات 


الحاجة إلى التركيز 
على الإصغاء 
وا محادثةء يجعلهم 
لا یرکزون على 
التحكم بأعينهم من 
أجل النظر إلى 
الشخص المتحدث 
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حفظ ال معلومات 

السيطرة على أطراف الجسد 

السيطرة على العينين, اليدين, الفم, اللسان ونبرات الصوت 
الربط بين المشاعر والمواقف التي تحدث 


إذا تعرف المخيخ إلى أي إصابة, تتعرف بالتالي المهام التالية إلى ضعف مثل 


السيطرة والتنسيق التلقائية في عملية الخوف والغضب والسعادة. 
مهام المخيخ في الكتابة: 

+ المقدرة على تهجئة الكلمات 

+ السيطرة على حركة القلم 

+ السيطرة على حركة العيون لمتابعة الكلمات على السطر 
+ المقدرة على الجلوس 


0 المقدرة على التركيز والإستمرار في أداء المهمة 


170 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


ومثال على الصعوبة التي قد يواجهها الطفل الذثي يعاني من عدم الإنتباه 
والتركيز هو عندما يريد الإحتفاظ بالمعلومات التي قد يسمعها أو يراها وإذا أراد 
في نفس الوقت العمل على صعود السلم ما قد يحص هو أن القيام بمهمتين وهي 
حفظ المعلومة المكتسبة حديثا والقيام بفعل حري وهو صعود السلم سوف 
يخفف من سعة الذاكرة لديه» وبالتالي سوف ينسى ما أراد أن يحتفظ به من 
معلومة مكتسبة كان قد سمعها أو قرأها. وذلك. بسبب العبء على الذاكرة 
للقيام بالعمل الحري وفي نفس الوقت العمل على تسجيل المعلومة سواء كانت 
مسموعة أو مرئية. وهناك إعتقاد أن السبب في بطء المخيخ Cerebellum‏ 
وبالتالي تولد ضعف في الذاكرة العاملة لأنها المكان الذي يقوم بتحليل الشفرة 
decoding information‏ ولكن عندما يتم إتقان المهارات الإدراكية من تركيز 
وإنتباه بشكل تام تتفرغ الذاكرة العاملة للقيام مهام أعلى وبالتالي يشعر الطفل 
بالثقة بالنفس وبالسيطرة على إنفعالاته بسبب غضبه من عدم التمكن من القيام 


بحفظ المعلومة وإستيعابها بالشكل الصحيح. 
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وف مثال آخر, الطفل الذي يعاني من عدم الإنتباه والتركيز, هو غير متمكن من 
القيام بعملية الوعي ا مكاني الكامل فعندما ترمى الكرة ويطلب منه إلتقاطها, 
يجد صعوبة في ذلك. 
وفي مثال الطفل الذي يعاني من الإنطواء الذاتيء هو يصعب عليه التجاوب أو 
التفاعل في مواقف إجتماعية وما يتطلبه ذلك من ضرورة لفهم الإشارات 
الإجتماعية في نفس الوقت الذي يجب عليه القيام بمعالجة أو تجهيز ما يريد أن 


يقوله. أيضاء, تفهم مشاعر الغير والوعي الإجتماعي بمشاعر الآخرين. 
وسائل للتخلص من عملية الإعتماد على الحفظ: 
"5 ترميز المعلومات بإستخدام الذاكرة القصيرة المدى 


2 وضع ا معلومات الصحيحة 2 المكان الصحيح بإستخدام Indexing‏ 2 
الذاكرة الطويلة المدى كملفات تصويرية مثل تصور ملف يحمل إسم شخص 


وصورته 


3 إستخدام »07055-11667676 للبحث واممطابقة ولإسترجاع ال معلومات من 


الذاكرة الطويلة المدى 
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كيف يتم وضع العبء على الذاكرة العاملة: 


عندما يقوم المرء بالتفكير الواعي بعملية ركب الدراجة الهوائية أو القفز 
بإستخدام الحبل , سوف يشعر بصعوبة العمل لأن الذاكرة العاملة ستكون بطيئة 
لكي تعمل على تشفير 060006 الخطوات التي تم ترميزها »0600© , فيبطىء 
بالتالي عمل الذاكرة العاملة أو تكون الذاكرة الطويلة المدى لا تحتوي على سعة 


كافية لإحنواء المعلومات ولذلك فكون عملية الإننباة والركز قصيرة: 
ما هي الذاكرة التي لا تتطلبها augmented cognition‏ 


ا أن cognition‏ mentedعuه‏ تتطلب القيام بعدة مهام لكي يقوم المرء 
بالإنتباه والتركيز مستخدما وسائل تقنية عدة مثل جهاز الحاسب الآلي (تنسيق 
في التركيز بمهام العينين واليدين) وجهاز الموبايل (الإصغاء والتحدث) و 
سماعات 1-5004 (الإصغاء ) ومشاهدة التلفاز (الإصغاء والرؤية). ذلك كله 
سيشتت الإنتباه وتكون فرصة التركيز والإنتباه مدتها قصيرة. وهذا 


سيؤثر على الذاكرة القصيرة المدى والتي تقوم بعمل تذكر 
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ا معلومات المختلفة من عدة مصادر تقنية. من أجل الإحتفاظ بها في الذاكرة 


الطويلة المدى ومعالجتها من خلال الذاكرة العاملة. 


ماهى التمارين التى تساعد على التطور والنمو بطريقة نظاميةرااةء1) 2٣ء‏ )ةدرو 


لإثارة لمسارات العصبية: 

1. يتم ذلك من خلال ربط المسارات العصبية 

(Vestibular (inner ear الإذن الداخلية‎ 2 
(Cerebrum (thinking brain الدماغ المفكر‎ .3 
(Cerebellum (hind brain لخلفي‎ ١ الدماغ‎ .4 


كل ذلك الذي ذكر سابقا يعمل على تقنين وتنسيق الذاكرةء العواطف و 


الحواس»العضلات والعيون. 
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الوسائل التي تساعد بشكل عام على عملية التعلم هي: 

إستخدام العينين واليدين والتفكير ( visual , 2110161, sensory‏ 
),kinthei‏ وذلك من خلال إستخدام الذاكرة المتنوعة وهي الإدراكية (الذاكرة 
القصيرة ا مدى والعاملة) والإجرائية (الذاكرة القصيرة المدى والعاملة والذاكرة 


الطويلة المدى). 


عدم المقدرة إلى الإستماع إلى التعليمات الشفهية وتنفيذها بتطابق, لأن من 
الممكن عكس تنفيذها حركيا أو عكس فهمها لفظيا (المعاجة السمعية والمعالجة 


الحركية) 


عدم المقدرة للإصغاء إلى التعليمات الشفهية وكتابتها أو لفظها بتطابق, لأن من 
الممكن عكس كتابتها حرفيا أو عكس معناها مضمونا (المعالجة السمعية 


والمعالجة الحركية) 
عمم المقدرة للإصغاء وللنظر إلى عيني المتحدث (المعالجة السمعية واطرئية) 


عدم المقدرة للتحدث والنظر في عينى المتلقي (المعالجة اللفظية والمعالجة اطرئية) 
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عدم تطابق اللفظ مع العمل الحري متلا لفظ معنى من والإشارة إلى جهة اليسار 


بإستخدام اليد اليسرى اليسار أو رفع اليد اليمنى عند التفكير في الإتجاه الأيسر 


عدم المقدرة على التفكير والحركة في نفس الوقت مثلا التفكير في الإتجاه اليمين 


ولكن الإتجاه لجهة اليسار. 
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الفصل الخامس 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


ومهارات تنشيط الذاكرة 
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التدخل العلاجي لاضطرابات عمليات الذاكرة 


البؤرة الرئيسة لمشكلات ذوي صعوبات التعلم تتمثل في محدودية سعة الذاكرة 
قصيرة المدى و التي تشكل عقبة صلبة تقف خلف معظم اضطرابات العمليات 
المعرفة لديهم» و من ثم فالأفراد الذين لديهم اضطرابات في قدرات الذاكرة أو 
عملياتها مثل ذوي صعوبات التعلم يكون من المتوقع بالنسبة لهم أن يجدوا 
صعوبات في عدد من الأنشطة الأكادهية و ال معرفية على اختلاف أنواعهاء و من 
هنا فإن معرفة و تشخيص و علاج اضطرابات الذاكرة لدى ذوي صعوبات التعلم 


يممثل أهدافا تربوية هامة تسعى إلى تحقيقها كافة الأنظمة التربوية 


هذه الاضطرابات تتناول الاستراتيجيات و عمليات تجهيز و معالجة المعلومات أو 


عمليات الضبط أو التحكم أثر مما تتناول طبيعة المكون 


و هناك مجموعة من الافتراضات 85 استراتيجيات وبرامج التدخل 
جموعة من لوم علي ج برامج 


العلاجي منها :- 
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1- قدرة ذوي صعوبات التعلم من الأطفال و الكبار على تقويم أو تقدير 
المعلومات و من ثم تجهيزها و تهيئتها وفقا لمتطلبات الموقف أو المهمة و هذه 
القدرة يعتريها الضعف و القصور وعدم الكفاءة 


2- إن هذه الضعف و القصور الذي يعتري قدرات ذوي صعوبات التعلم هو 
سبب و نتيجة في ذات الوقت هو سبب يرجع إلى مكونات التجهيز و محتواة 
الكمي و الكيفي ممثلة في البنية المعرفية و الذاكرة طويلة المدى و معدل التمثيل 
المعرفي للمعلومات و نتيجة لضعف أو قصور الاستراتيجيات التي يستخدمها 


هؤلاء الأطفال في تجهيز و معالجة ا معلومات 


3- إزاء صعوبة التدخل العلاجي الذي يتناول المكونات يصبح التركيز 
للتدخل العلاجي الذي يتناول الاستراتيجيات و البرامج مطلبا تفرضه 
طبيعة اضطرابات عمليات الذاكرة لدى ذوي صعوبات التعلم و حيث أنه 
يمكن اكتساب الكثير من أنماط الاستراتيجيات الفعالة من خلال عمليات 
التتدريس فإن عبء تعليم و إكساب ذوي صعوبات التعلم مثل 


هذه الاستراتيجيات يقع بالدرجة الأولى على البرامج المدرسية من حيث 
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التصميم و المحتوى من ناحية و على القائمين بالتدريس لهذه الفئة من ناحية 
أخرى 
3- يجب عند تصميم برامج و أنشطة التدخل العلاجي لاضطرابات عمليات 
الذاكرة النظر إلى علاقات التأثير و التأثر التي تعكسها مختلف مكونات عمليات 
الذاكرة و أن الكفاءة الكلية لنشاط و فعالية الذاكرة تتطلب أن يكون التدخل 
العلاجي لهذه الاضطرابات شاملة و آخذة في الاعتبار تكامل أنشطة مكونات 
عمليات الذاكرة 
المحاور الرئيسة للتدخل العلاجي 
1- التغيير الإيجابي للخصائص الكمية و الكيفية للبناء ال لمعرفي لديهم . 
2- التغيير الإيجابي المحتوى الذاكرة طويلة المدى و تعميقه بإحداث ترابطات 
جديدة و تدعيم الترابطات القائمة بين شبكات ترابطات ال معاني لمختلف ال مجالات 
الأكادمية 
3- دعم ممارسة الاستراتيجيات الناجحة الفعالة من خلال تعزيز النتائج الإيجابية 


للمارسة حيث يفتقر ذوو صعوبات التعلم إلى الشعور بالإنجاز 
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التدخل العلاجي لاضطرابات عمليات الذاكرة 


تتفق معظم الدراسات و البحوث التي أجريت على اضطرابات الذاكرة لدى ذوي 
صعوبات التعلم على أن هذه الاضطرابات تتناول الاستراتيجيات و عمليات تجهيز 
و معالجة المعلومات أو عمليات الضبط أو التحكم أكثر مما تتناول طبيعة 
مكونات التجهيز لديهم مع أن هناك بعض الدراسات التي أشارت إلى اختلاف 
خصائص مكونات التجهيز لدى ذوي صعوبات التعلم عنها لدى أقرانهم العاديين 
و من ثم فإن أية محاولات للتدخل العلاجي لاضطرا بات عمليات الذاكرة لدى 
ذوي صعوبات التعلم » يجب أن تركز على كل من الاستراتيجيات و عمليات 
التجهيز و المعالجة أو عمليات الضبط و التحكم إضافة إلى محاولة تحسين 


خصائص المكونات ذاتها من السعة و الفاعلية . 


نحن نرى أن استراتيجيات و برامج التدخل العلاجي لاضطرابات الذاكرة يجب أن 


تقوم على الافتراضات أو المحددات التالية :- 


1- لدى ذوي صعوبات التعلم من الأطفال و الكبار على تقويم أو تقدير 


المعلومات و من تجهيزها و معالجتها و تهيئتها وفقا لمتطلبات الموقف أو 
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المهمة و هذه القدرة يعتريها الضعف أو القصور أو عدم الكفاءة أو عدم 
الفعالية 


2- إن هذا القصور لدى ذوي صعوبات التعلم سبب ونتيجة في نفس الوقت فهو 
يرجع إلى مكونات التجهيز و محتواها الكمي و الكيفي في البنية المعرفية و 
الذاكرة طويلة المدى و معدل التمثيل ال معرفي للمعلومات و نتيجة لضعف أو 


قصور الاستراتيجيات التي يستخدمها هؤلاء الأطفال في تجهيز المعلومات 


الاستراتيجيات العلاجية لاضطرابات الذاكرة 


٠.‏ استراتيجيات التسميع 


و فيها يطلب من الطلاب تسميع امثير أو المادة المتعلمة لفظيا و كتابة أو بحا أو 
دراسة أو تكرارها بأي طريقة أخرى و قد يطلب من الأطفال تسميع الفقرات مرة 


واحدة أو عدد معين أو غير معين من المرات 
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ه استراتيجيات الإتقان أو إدراك التفاصيل 


و فيها يطلب من الطلاب استخدام عناصر امثير أو المادة موضوع التعلم و تحديد 
معناها الأساسي ثم وضعها في جملة و القياس عليها و عكسها و المشابهة لها في 
المعنى مع اختلاف في التركيب و ال مختلفة معها في المعنى ( معنى تعميق دراستها 


للوصول لدرجة إتقان و من ثم ضمن عدم نسيانها ) 
٠‏ استراتيجيات التوجه ( التهيؤ و الانتباه ) 


تقوم هذه الاستراتيجيات على توجيه انتباه الطالب إلى الهمة أو المشكلة أو 
الموقف مثل إثارة اهتمام الطالب أو انتباهه أو حفزه أو تنشيط دافعيته خلال 


عمليات التدريس بكلمات مثل :- انتبه ركز معي - هل ممكنك إعادة ما قلته 
« استراتيجيات استخدام معينات الانتباه 


هذه الاستراتيجيات تماثل استراتيجيا الانتباه و الفروق هنا تتمثل في أن يطلب 


من الطالب استخدام الأشياء و الموضوعات أو اللغة أو ربط المادة 
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موضوع التعلم بشيء يخصه يظل موصول الانتباه -أو التوجه للمهمة موضوع 


المعالجة 
« استراتيجيات النقل -أو التحويل 


تستخدم استراتيجيات النقل أو التحويل بمعرفة ا مدرسين بهدف تحويل ال مشكلات 
أو المواقف الصعبة أو غير المألوفة إلى مشكلات مألوفة أو بسيطة و التي هكن 
تذكرها أو حلها بسهولة مع استخدام الأسس المنطقية و لقياس و القواعد التي 
تحكم العلاقات بين عناصر تلك ال مشكلات 

- استراتيجيات تصنيف ال معلومات‎ ٠ 

مكن للمدرسين توجيه الطلاب إلى استخدام تصنيف ال معلومات وفقا لمحاور 
تصنيفية معينة كال معنى المشترك أو الخصائص المشتركة ( شكلية - تركيبية - 


مكانية - زمانية 000) 
٠‏ استراتيجيات التخيل 


تقوم هذه الاستراتيجيات على إثارة خيال الطلاب لمحتوى المادة موضوع التعلم 


و العلاقات الكامنة 2 هذا المحتوى و استخدام صور تخيلية لها مثل 
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إيقاع بعض الكلمات » سيمفونية عزف خطوات حل ال مشكلات » بزوغ أو انبثاق 
الأفكار 
« استراتيجيات استخدام معينات لحل المشكلات و تنشيط الذاكرة 


تقوم هذه الاستراتيجيات على استخدام معينات لحل المشكلات و تنشيط الذاكرة 
مثل :- 

1- حث الأطفال على استخدام المكعبات - أو عدادات الحذف و الإضافة لعمليات 
الجمع و الطرح بشكل محسوس يساعد الأطفال على تصور بعض العمليات 
ا مجردة و تحويلها إلى محسوسات 

« استراتيجيات استخدام ال معينات العامة 

تقوم هذه الاستراتيجيات على تشجيع الدرسين للتلاميذ لاستخدام ما يمكن أن 
يطلق عليه ا معينات العامة كالأطالس و القواميس و شرائط الفيديو و زيارات 
المتاحف و المصانع و المؤسسات و المواقع الميدانية المرتبطة بالمادة موضوع 


التعلم 
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٠‏ استراتيجيات استخدام ما وراء الذاكرة 


تقوم هذه الاستراتيجيات على قيام المدرين بتعريف التلاميذ أن اتخاذ إجراءات 
معينة يمكن أن تكون أكثر فائدة من غيرها في تعلم المادة و دراستها مثل :- إعطاء 
تلميحات عن العوامل التي تساعد على الحفظ و التذكر و حدود عمل الذاكرة أو 
تفسيرات لكفاءة أو فعاليات تنشيط الذاكرة » و الأسباب التي تؤدي إلى رفع 
مستوى الأداء و الاحتفاظ بالمعلومات و استخدام المعلومات أو توظيفها بصور 


منتجة و فعالة. 


حقائق عن تمارين تقوية الذاكرة 

وفقا لخبراء الصحة فإن الخلايا العصبية تتجدد في الدماغ بشكل دائم» خاصة إذا 
ما واظب المرء على استخدامهاء لكن هذه الخلايا قد تتعرض للتلف إذا م يتم 
تحفيزها تحفيزا داتما. 

وتكثر الأغذية التي ينصح بتناولها لتقوية الذاكرة ومحاربة النسيان مثل 


المكسرات والخضروات» لكن خبراء الصحة يرون أن أفضل وسيلة لتقوية 
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الدماغ يساعد على تشكل تشابكات عصبية جديدة ويحمي الخلايا من الضمور. 
وفيما يلي بعض الحقائق عن تمارين الذاكرة حتى تكون فعالة لتقوية الذاكرة. 


التسالي الذهنية لا تكفي: كثيرا ما نقرأ عن أهمية حل بعض ألعاب التسلية 
الذهنية مثل "الكلمات المتقاطعة" أو "سودوكو" في تنشيط الذاكرة وتقويتهاء لكن 
خبراء الصحة يرون أن هذه الألعاب لا تساهم بشكل فعال في تحسين وتنشيط 
الذاكرة والقدرة على التفكير. وعندما تصبح الألغاز روتينية يستخدم الدماغ 


الاتصالات العصبية الموجودة دون أن يبنى اتصالات عصبية جيدة. 


القيام بتدريبات متنوعة: تدريب الذاكرة الجيد يجب أن يعتمد على القيام بحل 
تدريبات مختلفة. فكلما ابتعدنا عن التكرار نشأت اتصالات جديدة في المخ. ومن 
بين التقنيات الجديدة القدرة على قراءة كتاب رأسا على عقب أو استخراج كلمات 
جديدة من مصطلح ما أو القيام بجمع حساب المشتريات عن ظهر قلب عند 


التسوق. 
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القيام مهام جديدة والابتعاد عن الروتين: من يريد أن يحافظ على ذاكرة قوية 
يجب أن يجرؤ على القيام بالأمور الجديدة. مثلاً اللعب البهلواني بالكرات أو تعلم 
لغة جديدة. فال معلومات ال معقدة الجديدة تحفز على وجه التحديد منطقة 
دماغية مهددة بالضمور بسبب عدم استخدامها. 

تعلم العزف على آلة موسيقية: يساعد تعلم العزف على آلة موسيقية جديدة على 
مكافحة ضمور خلايا الدماغ بشكل فعال. فمن خلال الموسيقى تنشط مناطق 


مخلفة من الدماغ. مكل متاق المهارات الحركية والامتماع وقوة الذاكرة. 


يتحدث أحد خبراء الذاكرة عن أن كل شن نراه أو نفكر فيه يذكرنا بشي معين 
متعلق به يجعله ثابت في أذهاننا لذلك إذا كنت ممن ينسون الأسماء باستمرار 


إليكم بعض القواعد التي تسهل عليكم تذكرها: 


1. عندما يتقدم إليك شخص تأكد أنك سمعت إسمه 
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2. حاول أن تتهجأ الإسم في رأسك وإذا م تكن متأكد من الحروف كنك ان 


تسأل عنها 


3. ضع علامة معروفة تذكرك بالإسم مثل هذا مازن الذي ذهبت معه إلى 


الثانوية 
4. إستخدم اسم الشخص كثيرًا وأنت تتحدث إليه 
5. قل الاسم أخيرًا وأنت تودعه 

2. تناول أطعمة غنية بفيتامين د: 


الباحثون في جامعة إكسيتر في المملكة البريطانية توصلوا حديتًا إلى أن هناك علاقة 
وثيقة بين إنخفاض نسبة فيتامين د في الدم وتطور ال مشاكل الإدراكية مثل مرض 
الزهامر 

ولكي تحصل على كمية كافية من فيتامين د يجب أن تتناول الحليب كامل الدسم 
والبيض بشكل يومي وتحافظ على تناول الأسماك أسبوعيا 

يمكنك أن تحصل على فيتامين د أيضًا من آشعة الشمس ولا تحتاج إلى أن 
تذهب إلى الشواطئ لكي تتعرض للشمس يكفي الجلوس في الشمس فقط 
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لمدة 15 دقيقة يوميًا مع الحفاظ على إستخدام مضاد للشمس لكي يقيك من 


الأشعة الضارة 
3. ممارسة الرياضة: 


الحفاظ على الأنشطة الجسدية بشكل يومي شئ مهم لتنشيط الذاكرة فهي 
المفتاح للحفاظ على وظيفة الإدراك 

4. الإكثار من الأطعمة التي تحتوي على أوميجاة: 

الأطعمة التي تحتوي على أوميجا 3 تقلل من مخاطر تقدم العمر ومشاكل 
الذاكرة كما أوضحت دراسة حديثة في جامعة كاليفورنيا فقد إكتشفوا أن 
ا مشاركين الذين كانوا يتناولون الأطعمة التي تحتوي على اوميجا3 بانتظام تكون 
نسبة بيتا أميلويد (71010إدصه-662) في الدم قليلة فهناك العديد من الدراسات 


التي تشك في أنه المسئول عن تدمير خلايا ا مخ التي تؤدي إلى الزهامر 
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وقد نتج عن الدراسة إحصائية توضح أنه قطعتين من السمك ممكنها أن تقلل بيتا 
أميلويد بنسبة %20 إلى %30 ومن الأطعمة الغني بأوميجاة التونة والرنجة 
واللفت وفول الصويا وبذور الكتان وهناك بعض حبوب الفيتامينات التي تباع في 


الصيدليات مخصصة لأوميجاة 

5 فيتامين ب: 

الأشخاص الذين يحتوي نظامهم الغذائي على الكثير من الأطعمة التي تحتوي على 
فيتامين ب تسجل أعلى الدرجات ف الإمتحانات التي تختبر العقل وتقلل الإصابة 
بأمراض الذاكرة 

وقد وجدت الكثير من الدراسات العلاقة القوية بين فيتامين ب وتطور الذاكرة 
وهناك الكثير من الأطعمة التي يمكنك تناولها يوميًا وتحتوي على فيتامين ب مثل 


اللحوم والأسماك والبيض وامحار والدواجن كما يوجد في البقوليات والبطاطس 


والبندق . 
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6. النوم الجيد في الليل: 

النوم الخالي من الإضطرابات يساعد على تحسين الذاكرة طبقًا لدراسة قامت بها 
جامعة متشجين فوجدوا بالدليل أنه أثناء النوم يقوم اللمخ بعملية معالجة 
للمعلومات في العقل اللاواعي مما يحسن قدرة الذاكرة بعد الإستيقاظ فالبالغين 
يحتاجون إلى مدة لا تقل عن 7 ساعات من النوم يوميًا 

7. كون صداقات جديد مع الحفاظ على أصدقاءك القدماء: 

ففي دراسة نُشرت في 2011 في مجلة خاصة بأمراض الشيخوخة وقد تمت الدراسة 
على أشخاص أعمارهم بين 35 و 85 عامًا قد وجودوا علاقة قوية بين اللمستوى 
العالي من العلاقات الإجتماعية والذاكرة القوية فالحفاظ على الصداقة والنشاط 


الإجتماعي يقوي من وظائف الإدراك 
8. الحفاظ على المكونات الطبيعية: 


الشاي الأخضر له الكثير من الفوائد كما أنه مفيد للذاكرة أيهًَا فقد 


أوضحت دراسة صينية أن مضادات الأكسدة القوية التي يحتويها الشاي 
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الأخضر تقوي الذاكرة وتقوم بتحسين الوظائف الإدراكية وذلك إذا تناولت كمية 
تبلغ من كوب إلى أربعة أكواب من الشاي الأخضر 

9. هدئ أعصابك: 

الضغط اليومي الشديد والغضب يؤثران على الصحة ويسببان أمراض القلب 
والشرايين كما أنه توج دراسة حديثة توضح أنه يقود إلى ضعف الذاكرة 


هناك جزء من ال مخ يتحكم في الوظائف العقلية التي تضم عمليات الذاكرة واتخاذ 
القرار لذلك إذا كنت تقع كثيرًا تحت غضب شديد حاول أن تتعامل معه بطريقة 


صحية عن طريق تمارين الإسترخاء والتأمل 
0 . تناول الشيكولاتة: 


تساعد الشيكولاتة على تحسين الذاكرة فالمواد الكيميائية الموجودة في بذور 


الكاكاو تحسن تدفق الدم إلى اطخ خاصة إذا إندمج مع التمارين الرياضية 
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تمرينات تقوية الذاكرة 
بعض الألعاب والتمارين لتقوية وتنشيط الذاكرة 
- لعبة الاتجاة المعاكس : 


تتم هذه اللعبة بالطريقة التالية » قم بالتفكير بأمرين مختلفين نهائيا وليس 
لأحدهما علاقة بالاخر بأي شكل من الاشكال » على سبيل ال مثال لعبة الضمنة 
(لعبة الدومينو) والدراسة بالجامعه . بعد تحديد الامرين قم بقدر ال مستطاع 
محاولة لربط الامرين ببعض قدر المستطاع < وللعلم هذه الطريقة تعطي افضل 
نتيجة من خلال زيادة نسبة الاستيعاب بالنسبة للعقل البشري. 
- لعبة المهام المتعددة : 

تقوم هذه اللعبة على فكرة الانتباة والتركيز بشكل كبير ويمكن أن تتم 
من خلال مشاهدة جهاز التلفاز بجانب جهاز الراديو ومحاولة اخذ 


المعلومات من الجهازين وسماع الجهازين معاء وبعدها قم بالتركيز على 
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جهاز واحد واترك الاخر يعمل ايضا ولكن استخدم تركيزك على احدها ومحاولة 
استيعاب المعلومات التي تتلقاها من هذا الجهاز. 
- استخدام العلكة : 


الكثيرمنا لا يعلم أن استخدام العلكة من الامور التي تساعد على تنشيط 
الذاكرة وبشكل كبير » ولكن ما اثبتتة الابحاث البريطانية أن العلكة تقوم برفع 
معدل دقات القلب لتوصل نسبة أعلي من الاكسجين اضافة إلى الجلوكوز بالمخ › 


وحيث أن اللعاب يحسن وبشكل كبير الاجزاء الخاصة باستقبال المعلومات. 
- نسج القصص من الخيال : 


حاول أن تتذكر بعض الاسماء والكلمات » او قم بتأليف هذه الكلمات والاسماء 
وقم بعمل ربط بينهم لانتاج قصة أيا كانت ولكن اهتم أن تكون الكلمات 
منفصلة وليس لها أي علاقة ببعضها. 
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- اكتب باليد الأخرى : 


قم بالكتابة بيدك الأخرى غير المعتاد أن تكتب بهاء أي ان كنت معتادا أن 
تكتب بيدك اليمني قم الآن باستخدام اليد اليسري في الكتابة » وان كنت تكتب 
بيدك اليسرى قم باستخدام اليد اليمني › فهذا الامر يساعد وبشكل كبيرعلي زيادة 


وتقوية الخلايا العصبية والتي تجعل من عملية مرور ال معلومات تتم بشكل سريع. 
- القراءة ولكن بالمقلوب : 


تقوم بهذا الامر من خلال اختيار أي كتاب ترغب بالاطلاع عليه وتبدأ بهذا 


بالفعل ولكن بعد قلب الكتاب. 


اختر لونا من الالوان وليكن الاخضر مثلا وقرر ان يكون اليوم هو اليوم 
المخصص للاحظة وادراك كل ما هو اخضر فيما حولك »ايبدأ يومك مملاحظة 
ماهو اخضر اللون في الحمام مثلا..ثم في المطبخ وانت تتناول افطارك 


ثم استمر في الاهتمام بملاحظة كل ما هو اخضر طول اليوم ءانظر 
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بانتظام الى كل حائط وكل مائدة وكل كرسي وكل شخص و لاتنسى السقف 
والارضية » وعندما تعثر على اللون الاخضر دقق جيدا في الشيء الملون بالاخضرء 
وعندما تخلو لنفسك بضعة دقائق أثناء اليوم استرجع في خيالك جميع الاشياء 


عندما يآتي المساء امسك بالقلم والورقة وسجل فيها الاشياء التي رأيتها ملونة 


باللون الاخضر ثم عد هذه الاشياء واكتب عددها 


في اليوم التالي كرر ما فعلته بالأمس بالنسبة لنفس اللون الأخضر وفي نفس الاماكن › 
وربما تكتشف أشياء جديدة خضراء اللون مم تلاحظها بالمس وفي المساء من نفس 
اليوم عليك بتسجيل كل الاشياء الخضراء التي لاحظتها وقارنها ما سجلته بالامس ثم 
عد هذه الاشياء وسجل ما تكون قد نسيته بالامس ( مثلا .. رما تكون نسيت ان 
تذكر علبة البسكويت الصغيرة الخضراء التي كانت على مائدة المطبخ .. أو ... أو ... ) 
ضع خطا تحت الاشياء التي نسيتها وعدها وسجل عددها في اليوم التالي لو وجدت 
ان عدد الاشياء التي نسيتها كبير فعلا فعليك بإعادة التجربة من جديد بالنسبة 
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فاختر لونا آخر وليكن الاحمر مثلا وكرر نفس التجربة وفي كل مساء عليك بعد 


الاشياء الحمراء اللون التي تتذكرها وسجلها ء كرر نفس اللعبة بالنسبة لجميع 


الالوان مدة يومين او ثلاثة لكل لون ثم استرح يومين بعد ذلك 


عليك ممارسة هذه التمارين مدة 6 اسابيه او7 وبالنسبة لجيع الالوان الاخرى 
وراقب النتائج التي تحصل عليها 2 كل مساء وسوف تكتشف قدرتك على 
الملاحظة قد قويت اي ان عدد الاشياء ا منسية يقل من اسبوع لآخر وان عدد 


الاشياء التي تتذكرها يتزايد يوما بعد آخر. 


اختر اي عمود من اي جريدة واشطب بالقلم الازرق حرفا محددا وليكن 
مثلا حرف الباء » اقرأ العمود بالسرعة المعتادة مع شطب حروف الباءء 
بعد الانتهاء من قراءة العمود امسك بالقلم الاحمر وأعد قرآءة نفس العمود 
ببطء وعناية مع اعادة قراءة الكلمات اكثر من مرة اذا لزم الامر لتتأكد من 
انك قد شطبت حروف الباء كلها ء أما حروف الباء التي تكون قد نسيتها 
اثناء القراءة الاولى فاشطبها بالقلم الاحمر »»» ولا تمارس هذه اللعبة سوى مرة 


واحدة في اليوم لكن عليك ممارستها كل يوم حتى يجيء اليوم الذي 
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لاتجد فيه شيئا تشطبه باللون الاحمر ء وما ان تصل الى هذه النتيجة استرح 
يومين او ثلاثة ايام ثم اعد التجربة مع القراءة السريعة واشطب حروف الباء ثم 


ضع الجريدة جانبا وسجل على الفور كل ماتتذكره من العمود الذي قرأته 


في اليوم التالي اختر عمودا واشطب حرفا اخر وليكن حرف (ج ) مثلا وذلك مع 
قراءة سريعة ثم سجل كل ما تتذكره من العمود الذي قرأته في اليوم التالي اشطب 
حرفا جديدا وليكن مثلا حرف ( ش) وهكذا وفي كل مرة عليك باختيار عمود 
مختلف حتى يصبح ما تسجله من العمود بعد قراءته مرضيا برغم الانتباه الذي 


توليه لعملية الشطب. 
تمرين لتنشيط الذاكرة 


أول شيء سنقوم به في طريقنا للحصول على الذاكرة الهائلة هو اختبار 
صغير للذاكرة. سأعطيك قائمة ببعض الكلمات وأريدك أن تتذكرها بالترتيبء 
وهذا كل ما أريدك أن تفعله. مجرد أن تقرأ القانمة. أغلق المقال وحاول أن 


تكتب الكلمات لترى كم كلمة تذكرتها. قد لا يكون أداؤك جيدًا جدًاء 
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لكن لا بأس في ذلك لأنك بعد حوالي خمسة عشر دقيقة ستحسن من في اكرتك 
بدرجة كبيرة وستندهش من تقدمك السريع. 


احتفظ بورقة وقلم بالقرب منك واسترخ وتمدد بظهرك على المقعد. واقرأ القائمة 
طرة واحدة وحاول أن تتذكر أكبر قدر ممكن من عناصرها. بعد الانتهاء من 
القراءة أغلق المقال واكتب الأرقام من 20-1 على الجانب الأيسر من الورقة 
وحاول كتابة الكلمات بالترتيب الذي جاءت به»ء ثم افتح المقال بعد خمس دقائق 


وتحقق من إجابتك. إليك القائمة: 
شجرة 

مفتاح النور 

کرسي لا ظهر له 

سيارة 

قفاز 


مسدس 
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نرد 


اة 


صندوق اقتراع 


202 


ومهارات تنشيط الذاكرة 


نادي الجولف 
سجائر 


قارن قانمتك بقائمة المقال وضع علامة ( كه ) بجوار الإجابة الصحيحة. تذكر أن 
الكلمات يجب أن تكون بنفس الترتيب الموجود في المقالء وبالتالي إن كتبت كلمة 
"سجائر" في أول القائمة تكون الإجابة خاطئة. ضع علامة (⁄ ) أمام الكلمات 
المكتوبة بالترتيب الصحيح» وهذه النقطة مهمة لأنني لا أؤمن بتعزيز نقاط 
ضعف الآخرين بل ببناء نقاط قوتهم _ أي أنني أريدك أن تهتم ها كتبته بشكل 
صحيح وليس خطأ (على عكس المدرسة» حيث يقولون للأطفال أخطاءهم كما 
حدث معي, ولا يركزون على الإجابات الصحيحة) » وهذا لا يساعد على بناء الثقة, 


التي تعد إحدى دعامات برنامج الذاكرة الخارقة. 


احسب عدد الإجابات الصحيحة واكتب الإجمالي أعلى الورقة وضع حوله 
دائرة. ومعظم الناس- حوالي %90 منهم- يضعون أقل من خمس كلمات في 
الترتيب الصحيح. وإن كانت تلك حالتك فأنت مثل الأغلبية, وإن زاد 
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العدد عن خمس كلمات فيحق لك أن تفتخر بذاكرتك» لأنك من أعلى 9010. 


وعلى أية حالء بنهاية هذا المقال سترى مدى سرعة تحسن أدائك. 
الترابط الأساسي 


قبل بدء التمرين الأول يجب أن نناقش الترابط الأساسي- هذه التقنية الخاصة 
بالذاكرة التي يؤكد على أهميتها كل خبراء الذاكرة» وهي أساس العديد من برامج 
تحسين الذاكرة. وعندما تستخدم الترابط الأساسيء فإنك تأخذ شيئاً تعرفه مثل 
حرف من الأبجدية وتربطه بشيء تحاول أن تتذكره مثل أي اسم. فكر في كلمة 
5 (منازل) لأنها معروفة في المدارس لتذكر أسماء البحيرات العظمى في 
أمريكا: هورون «ه11آ, أونتار يو 0110ء ميتشيجن ,Michiga¬‏ إيري Erie‏ 


سبيريور 511261101. 


كثير من الناس الذين يحضرون ورش العمل التي أقيمها تكون استجابتهم 
سلبية عندما أذكر طريقة الترابط الأساسي» ويشعرون بأنها طريقة خرقاء و 
غير فعالةء وطريقة قدهة للتذكر. وهم على حق- إلى حد ما. إنني أرى لهذه 
الطريقة جوانب إيجابية وأخرى سلبيةء فهي تعمل جيدًا في مواقف محددة 


مثل تذكر أسماء البحيرات العظمى. لكن في الكثير من مواقف الحياة 
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في ات الإيقاع السريع» مثل الحفلات أو اجتماعات العملء تكون هذه الطريقة 
متعبة جذا وليست عملية ولا يكون هناك متسع من الوقت لها. 


لكل من يكره هذه الطريقة: إليكم الخبر الجيد. هذا البرنامج الخاص بالذاكرة 
الهائلة لا يعتمد على الترابط الأساسيء على الرغم من أن بعض التمارين هنا 
تستخدم هذا الأسلوب» إلا أننا سنتجاوزه بمراحل. السؤال التالي الذي ستطرحونه 
علىئ في هذه اللحظة هو: "إذن ماذا تناقش هذه الطريقة من الأساس؟". إليكم 
أهم ثلاث أسباب: 

1. فهم هذه الطريقة سيساعدك على إيقاف العادات السيئة من البداية. 

2 لأنها ستزيد سرعة ذهنك. 


3. ستساعدك على استيعاب المفهوم الأساسي لكيفية عمل العقل. 


أولاء ا أن طريقة الترابط الأساسي مشهورة ومنتشرةء فأنا افترض أنك تفهم طرق 
تحسين الذاكرة بها أيصًّاء لكن, فلتت هذه الفكرة جانبًا الآن» فكما ذكرت سابقا 
فهذه الطريقة محدودة ومقيدة جدًاء وهذا المقال يناقش توسيع أفق العقل لا 


تقييده. 
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ثانيًاء على الرغم من أنها طريقة مقيدةء إلا أنها أداة مفيدة للتدريبات الذهنية 
التي تزيد من مرونة الذهنء مما يساعد الذاكرة على استدعاء ال معلومات بشكل 
أسرع » وعلى الرغم من أنها لا تمثل جزءًا كبيرَا من برنامج الذاكرة الخارقة, إلا أنك 
ستراها تظهر أحيانًا كتمرين. 


ثالتّه وأهم نقطة. هي أنني سأستخدم طريقة الترابط الأساسي لشرح مفهوم مهم 
جدًا عن كيفية إعمال العقل. 


ما الشيء المشترك بين عناصر القائمة السابقة؟ الشجرة» مفتاح النور, الكرسيء 
السيارةء القفازء وما إلى ذلك- كيف تربط بين عناصرها؟ إن قلت إنها أشياء مادية 
ملموسة يمكن تخيلها فأنت على حق بنسبة %100 لأن كل كلمة لها صورة في 
خيالك (طاما أنك تعرف الكلمة). ما أهمية ذلك؟ إنه مهم لأن أهم مبدأ لبرنامج 


الذاكرة الهائلة هوما يلى: العقل يفكر بالصور لا بالكلمات. 
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